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Sebagai fungsi yang memegang kendali perangkat lunak di PT XY Z IT Solution memiliki peranan penting
dalam menjaga mang emen pengembangan perangkat lunak agar berjalan sesuai rencana yang sudah
dirumuskan bersama dengan para stakeholder. Pengembangan perangkat lunak menggunakan metodol ogi
waterfall yang belum optimal menjadi kendala untuk dapat men deliver setiap proyek perangkat lunak sesuai
requirements jadwal dan anggaran user. Untuk mengatasi hal tersebut IT Solution melakukan piloting
proyek pengembangan perangkat lunak menggunakan metodologi Scrum yang diharapkan dapat lebih agile
dalam pengembangan perangkat lunak. Namun dalam proses implementasi Scrum masih ditemukan
permasal ahan.

Tujuan penelitian ini adalah menyelesaikan permasalahan yang dihadapi IT Solution dan memperbaiki
proses pengembangan perangkat lunak menggunakan Scrum. Penelitian ini menilai dan menemukan akar
permasalahan sekaligus rekomendasi perbaikan dalam implementasi Scrum di IT Solution sesuai dengan
kerangka kerja Scrum Maturity Model.

<hr><i>|T Solution as part of PT XY Z has an important role in software development to meet stakeholder
request ini the company Nowadays waterfall methodology which adopted by PT XY Z was not optimal. It
was a constraint to deliver software project which should meet with software requirements schedule and
budget. Therefore IT Solution did piloting software development project using Scrum .It expects be more
agile in software development. However they still found problems in implementing Scrum.

The purpose of this research is to solve the problems faced on IT Solutions and to improve the software
development process using Scrum. This research will assess and find the root causes to give
recommendations for improvements in the implementation of Scrumin IT Solution based on Scrum
framework Maturity Model .</i>
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