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Abstrak
 

Lingkungan bisnis sedang mengalami perubahan yang cukup signifikan Saat ini perusahaan dituntut untuk

lebih fleksibel dalam beradaptasi dengan lingkungan bisnisnya baik secara internal area sekitarnya hingga

dunia Oleh karena itu salah satu cara agar perusahaan dapat lebih fleksibel dalam beradaptasi dengan

lingkungan bisnisnya adalah dengan pemanfaatan TI Adapun tujuan dari pemanfaatan TI di dalam

perusahaan antara lain untuk mempermudah dalam mengakses informasi yang dibutuhkan oleh perusahaan

begitu pun halnya dengan pemrosesan dan pengolahan data data yang berjalan di perusahaan tersebut

sehingga diharapkan dengan pemanfaatan TI ini akan tercapai efisiensi yang pada akhirnya dapat

meningkatkan produktivitas dan pelayanan perusahaan terhadap pelanggan dan mitra kerjanya Namun

pemanfaatan TI pun membutuhkan investasi yang besar selain tantangan lain seperti penyelarasan strategi

bisnis perusahaan dengan strategi pemanfaatan TI serta paradigma TI hanya sebagai cost centre Oleh karena

itu sebelum melakukan investasi TI ada baiknya perusahaan untuk melakukan kajian analisis mengenai

investasi TI yang akan dilaksanakan beserta identifikasi risiko yang mungkin akan menghambat investasi

tersebut Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi manfaat bisnis yang akan diperoleh oleh PT XYZ

dari rencana investasi pengembangan Oracle Finance serta melakukan identifikasi risiko yang mungkin

menghambat terlaksananya investasi tersebut Hasil penelitian adalah teridentifikasinya 2 manfaat bisnis

dengan nilai total manfaat sebesar Rp 3 633 202 500 dan 6 KRI yang berpotensi menghambat rencana

investasi Diharapkan penelitian ini dapat memberi masukan bagi perusahaan dalam pelaksanaan rencana

investasi serta memperkaya penelitian tentang manfaat bisnis dari investasi TI.

......

The business environment is undergoing significant changes Currently company nowadays requires to be

more flexible in adapting to the business environment internally to its surroundings and to the global world

Therefore one way that companies can be more flexible in adapting to the business environment is the use of

IT The purpose of using IT in the company among others is to facilitate the access to the information needed

by the company as was the case with the data processing runs in the company will achieve efficiency by

using IT which in times will improve productivity and company services to its partners and clients However

the use of IT often requires large investment in addition to other challenges such as the alignment of

business strategy with IT strategy and paradigm with IT merely as cost centre Therefore before making IT

investments a company should develop a study regarding the analysis of IT investment plans to be carried

out along with the risk identification that might hamper the investment This study aims to identify the

business benefits that can be gained by PT XYZ from its investment plan on upgrading the Oracle Finance

as well to identify the risk that may impede the implementation of the investment plan Results of the study

shows two main business benefits that can be gain by PT XYZ with a total value of benefits Rp 3 633 202
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500 and 6 Key Risk Indicators that potentially hamper the investment plan Hopefully this research can

provide inputs for the company in the implemetation of the investment plan and enrich research on the

business benefits of IT investment 


