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PT Jasa Raharja Persero sebagal perusahaan yang bergerak di bidang asuransi sosial memandang perlu
penggunaan T1 sebagai dukungan bagi peningkatan pelayanan kepada masyarakat. Penerapan TI dalam
sebuah organisasi diharapkan dapat menciptakan cara kerjayang efektif dan efisien. Salah satu kegiatan inti
Jasa Raharja adal ah pelayanan santunan kepada masyarakat korban kecelakaan lalu lintas.

Untuk mendukung kegiatan tersebut Jasa Raharja mengimplementasikan Sistem Pelayanan Santunan Online
di seluruh Kantor Cabang dan Perwakilan. Implementasi sistem tersebut diharapkan dapat menciptakan hasil
kerjayang efisien dari segi waktu dan biaya serta memberikan manfaat bagi kesejahteraan masyarakat dan
negara.

Untuk mengkaji manfaat investasi Sistem Pelayanan Santunan Online di Jasa Raharja peneliti menggunakan
Tabel Manfaat Bisnis Sl Tl Generik Kerangka K esgjahteraan Digital dan System Dynamics.

Kajian dalam penelitian ini menemukan manfaat investasi bagi Jasa Raharja yaitu pengurangan biaya
perjalanan biaya distribusi, biaya cetak dokumen dan ATK menghindari biaya pemeliharaan dan
mempercepat proses pembuatan laporan, sedangkan manfaat investas terhadap kesejahteraan masyarakat
dan negara yaitu peningkatan efisiensi peningkatan kualitas barang dan layanan serta pasar yang lebih luas
dan efisien.
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