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Kemajuan TI merupakan solusi bagi penyelenggara pelayanan publik dalam memenuhi aspek transparansi
akuntabilitas dan partisipasi masyarakat Penyelenggaraan layanan publik berbasis Tl perlu terus
dikembangkan terutama dalam penyel enggaraan pelayanan sehingga memungkinkan tersedianya data dan
informasi pada Instansi Pemerintah yang dapat dianalisis dan dimanfaatkan secara cepat akurat dan aman
Badan Kepegawaian Negara BKN merupakan salah satu organisasi pemerintahan yang telah menerapkan Tl
dalam memberikan pelayanan kepada publik Untuk menghadirkan layanan Tl yang mendukung tujuan
penyelenggaraan pemerintahan diperlukan pemanfaatan Tl yang tepat sehingga keberadaan T1 menjadi
faktor penentu keberhasilan BKN dalam memberikan pelayanan kepegawaian kepada publik

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melakukan pengukuran tingkat kapabilitas tata kelola Tl pada Badan
Kepegawalian Negara Pengukuran dilakukan dengan menggunakan metode Process Assesment Model PAM
pada COBIT 5 Pendekatan pengumpulan data pada penelitian ini adalah menggunakan data primer yang
didapat dari wawancara serta data sekunder melalui observasi |1apangan dan dokumenDari hasil pengukuran
dapat diketahui bahwa sebagian besar tingkat kapabilitas proses prosestatakelola Tl di BKN masih berada
pada kapabilitas level 0 incomplete

Rekomendasi terhadap perbaikan proses proses tersebut dibuat dengan mengacu terhadap best practise yang
disarankan oleh COBIT 5 Rekomendasi utama meliputi pembuatan kebijakan terkait Tl pembuatan Standar
Operating Procedure SOP untuk aktivitas operasional Tl melakukan monitoring dan pelaporan berkala serta
mendokumentasikan seluruh aktivitas terkait T ke dalam bentuk dokumen tertulis

<hr><i>IT progressis a solution for public service providers in meeting the aspects of transparency
accountability and community participation Implementation of 1T based public services need to be
developed especially in the provision of services thus enabling the availability of data and information on
Government Agencies which can be analyzed and used quickly accurately and safely Badan Kepegawaian
Negara BKN is a government organization that has been implementing IT in providing services to the public
To deliver IT services that support the objectives required the use of IT governance right so where IT
becomes a critical success factor BKN in providing services to the public employment

The purpose of this research is to evaluate the management of information technology within BKN

M easurements were made by using the Process Assessment Model PAM on COBIT 5 Approach to data
collection in this research using primary data obtained from interviews and secondary data through
observation documents and field observation From the measurement results it can be seen that most of the
processes capability levels of IT governance in BKN still at the capability level 0 incomplete
Recommendations for the improvement of these processes was made with reference to the best practices
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recommended by COBIT 5 The main recommendations include making plansfor al IT activities creation of
Standard Operating Procedure SOP for I T operational activities making performance measurement
monitoring periodically reporting and documenting all activitiesrelated to IT in the form of awritten
document.</i>



