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Sistem Foreign Research Permit Online Application FRP OA merupakan sebuah sistem informasi yang
digunakan untuk mempermudah Peneliti Asing dalam mengajukan izin penelitian di Kementerian Riset dan
Teknologi sgjak 4 Juli 2011 Namun sampai tahun 2013 masih banyak Peneliti Asing yang belum
memanfaatkan sistem ini dan memilih mengirimkan berkasnyamelalui surel faksimili maupun jasa kurir
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor faktor yang memengaruhi penggunaan kembali FRP OA
oleh Peneliti Asing selaku pengguna sistem Model penelitian ini menggunakan kombinasi dari Expectation
Confirmation Model ndash Information Technology ECM IT dan IS Success Model serta menambahkan
variable interaction dan security privacy Data dikumpulkan dengan mengirim kuesioner ke smua pengguna
FRP OA yang berjumlah 524 pengguna melalui media online Dari 524 keusioner yang dikirim penelitian ini
mendapatkan sampel berjumlah 119 responden Data yang terkumpul kemudian diolah menggunakan Partial
Least Square PLS Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas informasi interaksi keamanan privasi
serta kualitas sistem menjadi faktor yang memengaruhi digunakannya kembali FRP OA Dari hasil tersebut
Bagian APP dapat fokus melakukan perbaikan FRP OA dengan mempertimbangkan keempat faktor yang
memengaruhi Peneliti Asing dalam menggunakan kembali FRP OA.

<hr><i>Foreign Research Permit Online Application FRP OA is an information system utilized by the
Ministry of Research and Technology to help foreign researchers to obtain research permit since July 4 2011
Unfortunately there were still many foreign researchers who did not utilize this system and prefer to send all
of required documents by email facsimile or courier service in 2013 This research is focused to understand
factorsthat affect the sustainability of the utilization of FRP OA by foreign researchers as end users The
research used the combination of Expectation Confirmation Model Information Technology ECM IT IS
Success Model and by adding interaction and security privacy variables Data collection was conducted by
sending invitation to fill out questionnaire to all FRP OA rsquo s users with the amount of 524 usersvia
online questionnaire This research acquired 119 responses from 524 questionnaires sent to the FRP OA
rsquo s users The data collected were analyzed using Partial Least Square PLS The result of the research
indicates that information quality interaction security privacy and system quality are factors that affect the
continuity to use the FRP OA Based on these results the FRP Division could focus on improving the FRP
OA by considering four factors that affect foreign researchers to continue using the FRP OA .</i>
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