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Abstrak
 

Rekening Ponsel CIMB Niaga adalah produk branchless banking pertama di Indonesia yang mendukung

keuangan inklusif untuk kelompok unbanked dan underbanked. Masalah yang dihadapi oleh produk adalah

rendahnya tingkat awareness dan tidak adanya pengetahuan maupun pemahaman target khalayak mengenai

Rekening Ponsel. Produk juga mengalami penurunan tingkat pertumbuhan pengguna, padahal 1.000.000

pengguna ditargetkan pada akhir Desember 2014. Solusi yang diajukan adalah sebuah strategi komunikasi

pemasaran yang dikembangkan berdasarkan Teori Difusi Inovasi dan Technology Acceptance Model.

Strategi menggunakan media above the line dan below the line selama 6 bulan untuk menyasar segmen

perempuan rumah tangga suburban dari SES BC.

......Rekening Ponsel CIMB Niaga is the first branchless banking product in Indonesia that supports financial

inclusion for the unbanked and underbanked. The problem faced by the product are low levels of awareness

and lack of knowledge and understanding from the target audience about Rekening Ponsel. Product also

encounters a decrease in user growth rate, whereas 1.000.000 user is targeted by the end of December 2014.

The solution proposed is a marketing communication strategy developed based on Innovation Diffusion

Theory and Technology Acceptance Model. The strategy uses above the line and below the line media for 6

months to target suburban women from SES BC.
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