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Abstrak
 

Berdirinya pabrik yang belum terlalu lama di desa Wajok Hilir, membuat perusahaan belum mempunyai

hubungan yang kuat dengan masyarakat sekitar, khususnya masayarakat desa Wajok Hilir. Hal ini

disebabkan karena belum adanya program komunikasi eksternal strategis yang dilakukan Holcim di sekitar

pabrik Pontianak. Komunitas apabila tidak dikelola akan menimbulkan potensi-potensi masalah baru lainnya

seperti menimbulkan antipati komunitas terhadap perusahaan kemudian akan menyebabkan timbulnya jarak

antara perusahaan dengan lingkungan sekitar. Hal tersebut pada akhirnya menciptakan citra negatif

perusahaan di mata masyarakat. Dengan demikian, melakukan program komunikasi eksternal, salah satunya

melalui kegiatan Community Relation adalah salah satu cara perusahaan untuk menjaga citranya tetap baik

di mata salah satu stakeholders yang ada di sekitar perusahaan, yaitu community atau masyarakat sekitar.

Ketiadaan program komunikasi ekternal terhadap komunitas sekitar menghilangkan potensi PT. Holcim

Indonesia untuk memperoleh dukungan dan juga citra positif dari salah satu stakeholder paling penting di

daerah tersebut. Solusi Strategi program yang akan dilakukan untuk mencapai tujuan tersebut adalah dengan

menyusun satu rangkaian program komunikasi eksternal yang di implementasikan melalui kegiatan

Community Relation yang terdiri dari tiga program yang saling berhubungan.

Tujuan Progran adalah Menciptakan komunikasi dan hubungan yang baik antara Holcim dengan masyarakat

sekitar Desa Wajok Hilir. Membangun citra positif bagi PT. Holcim Indonesia di mata para stakeholder

terutama masyarkat desa Wajok Hilir Pontianak. Membantu masyarakat desa Wajok Hilir untuk

meningkatkan kualitas hidup mereka yang secara tidak langsung akan berdampak pada kelancaran dan

keberlanjutan operasi perusahaan Khalayak Sasaran Masyarakat Desa Wajok Hilir, Pemerintah Desa Wajok

Hilir, Masyarakat Pontianak, Pemerintah Kabupaten Pontianak, Media Massa, dan Masyarakat Indonesia.

Pesan Kuncinya adalah Pesan yang ingin disampaikan melalui tema ini adalah bahwa Holcim merupakan

perusahaan yang sangat peduli dengan pemangku kepentingan mereka antara lain adalah masyarakat sekitar.

Holcim percaya bahwa keberlangsungan perusahaan akan tercapai apabila perusahaan tumbuh dan

berkembang bersama-sama dengan masyarakat sekitar.

......

The factory was build in Wajok Hilir village a long time ago, has made the company has a strong

relationship with society, especially Wajok Hilir. The company hasn?t a strategic external communication

programin Pontianak. If the company didn?t provide a good development for community, it would make a

gap between company and community. Thus, by providing a strategic external communication program,

such as, community relation programs, the company will have a positive image and impression on their

stakeholders.

Because there is no a strategic external communications program, PT. Holcim Indonesia hasn't got a good
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reputationon their stakeholders even the most important stakeholders. Solution To reach program strategies

the company would arrange one sequence external communication program, there will be 3 program of

community relation activations.

Objectives Program are Build a good communication and relationship between PT. Holcim Indonesia and

society around Wajok Hilir. Build a good positive image for PT. Holcim Indonesia on their stakeholder

especially society of Wajok Hilir Pontianak 3. Help the society for life improvement, which has a good

impact for society. Target Audience Society of Wajok Hilir, Local Government of Wajok Hilir, Society of

Pontianak, Local Government of Pontianak, and Citizen. The message that would to express through this

theme are PT. Holcim Indonesia is concern to their stakeholder. Holcim believes that corporate

sustainability comes from the corporation from society and its company


