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Sukses atas tidaknya sebuah organisasi ditentukan oleh tingkat kepuasan karyawan yang menjadi salah satu
indikator penting dalam organisasi. Bahkan terbukti bahwa tingkat kepuasan karyawan di dalam organisasi
dapat mempengaruhi manajemen organisasi hingga perputaran ekonomi suatu organisasi. Maka dari itu,
peran komunikasi terutama komunikasi internal atau komunikasi di dalam organisasi menjadi sangat penting
dalam meraih tujuan akhir baik itu individu ataupun organisasi. Jika komunikasi berjalan dengan lancar, hal
ini dapat membantu organisasi untuk mengurangi atau bahkan menghindari berbagai masalah seperti
kesalahpahaman, tingkat stress, putus asa, hingga keterbatasan organisasi untuk berkembang. Dengan audit
komunikasi, seberapa bagus manajemen komunikasi dapat dilihat dan diukur agar bisalebih baik ke
depannya.

Dalam karyailmiah ini, penulis akan memberikan gambaran lebih lanjut bagaimana audit komunikasi
berperan penting untuk meningkatkan tingkat kepuasan karyawan yang bekerja dalam suatu organisasi.
Ditambah dengan kajian pustaka dan studi kasus dalam karya ilmiah ini yang akan membantu memberikan
gambaran lebih lanjut.

<hr>

Keeping employee to be satisfied with their careers and other things related to their career has become a
priority for every organisation and thus becomes one of their successfulness indicator. It has become a
proven fact that employee satisfaction can affect management practices to even economic turnover in
companies. Therefore, communication between employees or known as internal communication,
communication that occurs within the organisation, becomes prominent in organisationsin order to reach
both of the individual and organisational goals. This helps organisation to reduce or avoid problems such as
lack of understanding, stress level, discouragements, lack of recognition, or even limited opportunity for
companies to grow. A measurement of how good a communication flow in an organisation thus can be
evaluated through communication audit.

This paper will provide afurther discussion on how communication audit can plays a significant role to
increase level of employee?s satisfaction thoroughly. Through literature review and case studies provided in
this paper will give an overview of both communication audit and employee satisfaction in an organisation.
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