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Memasuki abad 21 kemajuan teknologi mentransformasi alur komunikasi pada media massa dari satu arah
menjadi dua arah. Kemunculan Media Baru memberikan ruang baru bagi masyarakat untuk berpartisipasi
dalam proses komunikasi massa. Makalah ini membahas bagaimana industri televisi, dalam kasusini, News
Enrertainment Television (NET.) memanfaatkan citizen journalism untuk menjembatani suara masyarakat.
Dengan teknik wawancara, observasi, dan studi literatur ditemukan bahwa program NET. Citizen Journalist
diciptakan untuk meningkatkan partisipasi audiens sebagai upaya untuk memperkaya konten dengan biaya
yang lebih efisien.

Technological developmentsin the 21st century have transformed the communication flow in mass media
from one-way into two-ways of communication flow. The rising of New Media opens up new possibility for
people to participate in the process of mass communication interactively. This paper explains about how
television industry, in this case, News Entertainment Television (NET.) utilizes citizen journalism to
facilitate peopl€e's voices. By doing interview, observation and literature study, the writer found an
interesting fact that NET. Citizen Journalist is a program created for increasing and fostering the audience
engagement in order to enrich content with efficient cost.
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