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Keberhasilan dalam proses perubahan merupakan sebuah tujuan utama suatu perusahaan ketika sedang
menghadapi masa-masa transisi. Penelitian ini dilakukan untuk dapat melihat adanya pengaruh yang
signifikan antara persepsi dukungan organisasi, budaya organisasi, dan kepuasan kerja dengan komitmen
untuk berubah pada proses perubahan pasca akuisis yang dilakukan oleh XL Axiata dengan Axis Telekom
Indonesia. Responden penelitian ini berjumlah 153 orang yang berada di kantor pusat di Jakarta. Metode
penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan uji regresi berganda. Alat ukur yang digunakan pada
penelitian ini adalah menggunakan Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) yang sudah
diterjemahkan ke dalam kuesioner oleh Harris & Mossholder (1996), Survey of Perceived Organizational
Support (SPOS) yang dikembangkan oleh Eisenberger, Huntington, Hutchison & Sowa (1986), Michigan
Organizational Assessment Questionnaire Job Satisfaction Subscale yang dikembangkan oleh Seashore,
Lawler, Mirvis & Camman (1983) dan commitment to change scale yang dikembangkan oleh Herscovitch &
Meyer (2002). Hasil dari pendlitian ini menyatakan bahwa hanya budaya organisasi yang memiliki
hubungan positif secara signifikan dengan komitmen untuk berubah. Hal ini menunjukkan bahwa budaya
organisasi memainkan peranan yang penting dalam memengaruhi aspek komitmen untuk berubah.
<hr><i>Thisresearch is conducted to find whether there is significant impact between perceived
organizational support, organizational culture, and job satisfaction towards commitment to change at
organizational change after the acquisition conducted by PT XL Axiatatowards PT Axis Telekom
Indonesia. The survey involved 153 people at its headquart office in Jakarta. The research method used
multiple regression. The instruments used in the questionnaire are Organizational Culture Assessment
Instrument (OCAI) which istranslated by Harris & Mossholder (1996), Survey of Perceived Organizational
Support (SPOS) which is developed by Eisenberger, Huntington, Hutchison & Sowa (1986), Michigan
Organizational Assessment Questionnaire Job Satisfaction Subscale which is developed by Seashore,
Lawler, Mirvis & Camman (1983) and Three-Component Model commitment to change which is developed
by Herscovitch & Meyer (2002). The result showed only organizational culture that had significant impact
on commitment to change. Therefore, organizational culture played an important role in affecting the
commitment to change side.</i>
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