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Abstrak
 

Badan Kepegawaian Negara (BKN) sebagai lembaga penyelenggara manajemen kepegawaian negara harus

siap memanfaatkan kekayaan pengetahuan yang dimiliki, termasuk pengalaman di masa lalu. Kenyataan

yang dihadapi pengetahuan dan pengalaman sering kali tersebar, tidak terdokumentasi dan bahkan mungkin

masih ada di dalam kepala masing-masing pegawai. Selain itu juga adanya kemungkinan pengetahuan yang

hilang akibat frekuensi keluar, masuk dan mutasi pegawai yang cukup tinggi. Oleh karena itu, dipandang

perlu adanya suatu Knowledge Management System (KMS) sebagai sarana untuk mendukung proses

knowledge management (KM) di lingkungan BKN.

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah rancangan KMS yang mendukung proses KM yang

dibutuhkan di BKN dengan menggunakan metodologi analisis faktor kontingensi. Selain itu untuk

membantu analisis tipe budaya organisasi digunakan instrumen penilaian OCAI.

Penelitian ini menghasilkan rancangan KMS yang mendukung proses KM dengan prioritas pengembangan

proses Internalization, Externalization, Exchange, Socialization for Knowledge Sharing, dan Routines.

Untuk mendukung proses tersebut dikembangkan fitur-fitur KMS manajemen dokumen, manajemen

pengetahuan/pengalaman, pencarian dokumen/pengetahuan, forum diskusi dan fitur chatting.

......National Civil Service Agency (BKN) as the state administering agency personnel management must be

prepared to take advantage of the wealth of knowledge, including experience in the past. Reality faced by

knowledge and experience are often scattered, undocumented, and may even still exist in the head of each

employee. There was also the possibility of losses knowledge due to the quite high frequency of personnel

transfers. Therefore, it is necessary the existence of a Knowledge Management System (KMS) as a means to

support the knowledge management processes in the BKN.

This research aims to develop a KMS design that supports KM processes required in BKN using

contingency factor analysis methodology. In addition to helping analysis type of organizations culture used

OCAI assessment instruments.

This research resulted in the design of KMS that support KM processes with process development priorities

Internalization, Externalization, Exchange, Socialization for Knowledge Sharing, and Routines. To support

the process, developed KMS with features document management, knowledge/experience management,

search features, discussion forums and chat features.
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