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Sebagai suatu elemen pemenuh kebutuhan manusia, komunikasi memiliki peran penting didalamnya. Mulai
dari tahap individual, sampai pada tingkatan organisasional, komunikasi diibaratkan sebagai tanah dalam
suatu ladang persawahan. Pentingnya keberadaan elemen tersebut juga dibutuhkan pada suatu proses
pembelgaran (dalam organisasi), dimana hal tersebut merupakan fokus kajian dari penelitian ini. United
Army, adalah organisas yang menjadi subjek penelitian ini, dimana organisas tersebut merupakan
organisas penggemar klub Manchester United yang resmi, karena keberadaannya diakui oleh pihak terkait
(Manchester United Football Club).

Pada dasarnya, tumbuh kembangnya organisasi erat kaitannya dengan bagaimana organisasi belgar untuk
mendapatkan pengetahuannya. Pembelagjaran ini disebut dengan organizational learning, dimana maksud
dari proses ini adalah untuk mendapatkan apa yang disebut dengan organizational knowledge. Pada proses
tersebut, terdapat suatu perpindahan pengetahuan dari satu titik ke titik lain, prosesini disebut dengan
knowledge transfer. Mulal dari pertemuan seorang penggemar dengan benda-benda bersejarah yang terdapat
di sekretariat United Army, sampal dengan menghadiri ?prosesi nonton bareng?, proses perpindahan
(knowledge) terjadi. Pada kegiatan itu, termuat suatu proses perpindahan pengetahuan dari ?source-to-
recipient?. Proses pembelgaran itu sendiri dapat terjadi secaraindividual, ataupun secara bersama-sama
(Collaborative Learning).

Menyadari pentingnya keberadaan para penggemar, pihak United Army menyediakan dua jalur sebagai
saranya bagi mereka untuk bertukar pikiran. Jalur Online dan Offline adalah jalur bagi para pihak terkait
untuk dapat melakukan proses Collaborative Learning. Knowledge yang didapat melalui prosesini,
kemudian melahirkan suatu tahap lanjut dari pembelgjaran yang terjadi didalam organisasi. Suatu tahap
dimana, Collaborative Advantages hadir sebagal ganjaran bagi siapapun yang mampu melakukan
komunikasi dengan baik dan benar, serta proporsional.

...... Communication takes a very important place in completing human?s basic needs. It startsin the
individual stage, throughout the organizational stage in human?s everyday life. Thisthesis focuses on how
communication, as an important element in human?s life, is also needed in organizational learning process.
United army, as a subject of thisresearch isan official (supporters) organization of Manchester United in
Indonesia.

The development of an organization is related on how it gains their knowledge; this processis called as
organizational learning. In this process, knowledge transfer starts from the very first time fans visit the
secretariat of United Army. Furthermore, organizational learning occurs when the ritual (nonton bareng) is
being held. In this event, there is a process when knowledge is transferred from a person to another. This
learning process might occur between individuals or collaboratively. It is called by collaborative learning.
United Army provides two ways to operate their learning process. The knowledge gained from this process
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initiate a step further from the learning process that occurs in an organization. In that next step, collaborative
advantages became the result of anyone who manage to communicate properly and proportionally.



