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<b>ABSTRAK</b><br>

Aktivitas bisnis berkembang pesat dalam beberapa tahun terakhir yang dipengaruhi oleh perubahan
lingkungan bisnis yang semakin kompleks dan potens bisnis yang semakin luas. Peningkatan aktivitas
bisnis juga mempengaruhi risiko yang akan terjadi terhadap perusahaan tersebut terutama pada industri
perbankan. Untuk meminimalisir risiko tersebut maka Bank XY Z menempatkan auditor disetiap unit
kerjanyayang juga sesuai dengan peraturan Bank Indonesia. Auditor yang ditempatkan dirasa belum
memiliki kemampuan yang cukup baik. Untuk memfasilitasi kesenjangan pengetahuan antara auditor maka
Bank XY Z membangun sistem Knowledge Management yang merupakan suatu konsep pengel olaan
pengetahuan yang dimiliki setiap orang yang terkait di organisasi.

Pembangunan KM S membutuhkan biaya maka penulis melakukan kuantifikasi manfaat investass KM S guna
memberikan masukan bagi manajemen. Analisis manfaat menggunakan Tabel Manfaat Bisnis SI/TI Generik
dan System Dynamics untuk mendapatkan manfaat yang akan dikuantifikasi serta menganalisis risiko
potensial yang mempengaruhi manfaat investass KMS.

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa manfaat yang dihasilkan dari investass KM S adalah meningkatkan
efisiens biaya dan mengurangi risiko akibat penipuan/kecurangan. Analisis risiko juga menghasilkan dua
tipe risiko yang diidentifikas dari kategori manfaat yang menghailkan KRI dan risiko dari investass KMS
yang dipetakan dengan RCM (Risk Control Matrix).

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Business activities have been growing on a tremendous pace the past few years due to the expansion of
business potential. But this growth is a'so accompanied by the growing business complexity and eventually
the inevitable increase in risk a company faces, specifically in the banking industry. In order to minimize the
risks, banks are required to post auditing personnel in each office branch, a policy that isimplemented by
The Central Bank. The lack of experience has put the newly posted auditors at a disadvantage from the
knowledge aspect. To raise their competitiveness, banks have modeled a Knowledge Management System.
The system is constructed to mainly assist the less experienced auditors in gaining knowledge from the more
experienced auditors within the organization.

The development of the Knowledge Management System requires a massive amount of investment therefore
thisthesis aims to discuss and analyze the quantitative aspect of the benefits and in turn give inputs to the
decision maker of the company i.e: The management of the company. The thesis uses The Ranti's Generic
IS/IT Business Vaue Table and System Dynamics in order to analyze the benefits and the potential risks
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from building the Knowledge Management System.

The outcome of the analysisisthat The Knowledge Management System increases efficiency in the cost
aspect and minimizes the risk due to fraud. The analysis aso identifies two types of risks: one that arises
from the Risk Control Matrix and one that is the product of the Key Risk Indicator



