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<b>ABSTRAK</b><br>

Dengan menggunakan hasil evaluasi kinerja organisasi Lapan Tahun 2010 dapat disimpulkan bahwa dari 8
(delapan) aspek yang diukur, terdapat 6 (enam) aspek yang hasilnya masih dibawah rata-rata, yaitu
manajemen SDM, kepemimpinan, manaemen proses, pencapaian hasil, pengukuran, analisis dan
manajemen informasi kinerja, dan Penganggaran. Dengan menggunakan konsep 7S McKinsey, pendliti
ingin melihat bagaimanakinerja organisasi Lapan dan permasalahan apayang dihadapi dalam rangka
meningkatkan mangjemen kinerjadi Lapan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan Post-Positivism dan proses pengumpulan datanya dilakukan secara
kualitatif. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa ada tahapan yang tidak dilakukan dalam proses
penyusunan strategi jangka menengah, masih terdapat tumpang tindih tugas dan fungsi antar Satuan Kerja,
sistem yang ada belum seluruhnya diimplementasikan dengan baik, penempatan SDM banyak yang tidak
tepat, diperlukan komitmen pimpinan dalam peningkatan skills, dan Style pimpinan tertinggi di Lapan
adalah demokratis dimana merupakan modal utama buat meningkatkan kualitas kinerja organisasi.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

By using the results of the performance evaluation organizations Lapan in 2010 can be concluded that of 8
(eight) aspects measured, there are 6 (six) aspects of the results are still below average, ie human resources
management, leadership, process management, achievement of results, measurement, analysis and
performance of information management, and budgeting. By using the concept of 7'S McKinsey, researchers
wanted to see how the performance of the organization Lapan and what the problems faced in order to
improve performance management in Lapan.

This study uses the approach of Post-Positivism and the process of data collection is qualitative. The study
concluded that there are stages that are not carried in the process of preparing a medium-term strategy, there
are overlapping tasks and functions between the Unit, the existing system has not been fully implemented
properly, many human resources placement is incorrect necessary leadership commitment in improving
skills, and Style highest leadership in Lapan is a democratic where the main capital for improving the
quality of organizational performance.
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