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Tesisini membahas mengenai implementasi program Kartu Jakarta Sehat (KJS) Pemerintah Provinsi DK
Jakarta. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pel aksanaan program Kartu Jakarta Sehat (KJS)
dilihat dari tuntutan operasional, tuntutan sumber daya, dan dukungan aktor publik. Penelitian ini
merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan post positivist. Validitas data dilakukan dengan metode
triangulasi.

Berdasarkan hasil analisis kerangka kerja dari Gordon Chase diperoleh kesimpulan bahwa terdapat
permasal ahan yang mengakibatkan program tersebut berlum berjalan dengan efektif. Permasalahan yang
paling mendasar yang menyebabkan tidak efektifnya program Kartu Jakarta Sehat (KJS) Pemerintah
Provinsi DKI Jakarta adalah pada aspek tuntutan operasional yaitu proses kepesertaan, sehingga berimbas
kepada aspek yang lainnya.

<hr>

This thesis focuses about the implementation of Jakarta Health Card (KJS) program of DKI Jakarta
Provincial Government. The purpose of this study isto analyze the implementation of Jakarta Health Card
(KJS) program seen from the operational demands, resource demands, and the support of public actors. This
study is a qualitative research with post-positivist approach. The validity of datais done by triangul ation
method.

Based on the framework analysis of Gordon Chasg, it is concluded that there are problems that caused the
program has not been operated effectively. The most fundamental problems that led to the ineffectiveness of
the Jakarta Health Card (KJS) program of DKI Jakarta Provincial Government is the aspect of operational
demands, membership process, that gives impact on the other aspects.
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