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Abstrak
 

Puskesmas memerlukan SDM kesehatan sebagai motor penggerak. Salah satu SDM kesehatan adalah dokter

umum. Ketersediaan dokter umum dalam segi jumlah harus memadai dan terdistribusi secara merata.

Kebijakan pendayagunaan dokter umum puskesmas yang berlaku di Provinsi DKI Jakarta memberikan

keluluasaan bagi puskesmas kecamatan selaku instansi pelaksana dalam melakukan manajemen SDM. Salah

satu variabel yang mempengaruhi proses implementasi kebijakan adalah kapabilitas instansi pelaksana.

Kapabilitas ini ditunjukkan dengan kemampuan manajemen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui

gambaran implementasi kebijakan pendayagunaan dokter umum puskesmas di Puskesmas Kecamatan

Kemayoran. Penelitian menggunakan mixed method yang menggabungkan hasil kualitatif dengan hasil

kuantitatif. Gambaran implementasi kebijakan adalah masih terjadi ketidakseimbangan beban kerja dokter

umum antara puskesmas kelurahan dan puskesmas kecamatan. Hal ini disebabkan karena tidak ada aturan

yang baku mengenai penempatan dokter umum sampai dengan tingkat puskesmas kelurahan dan

kemampuan manajemen puskesmas kecamatan masih kurang. Salah satu rekomendasi kebijakan yang

diajukan adalah perbaikan manajemen dengan menggunakan model simulasi distribusi dokter umum

berdasarkan penyeimbangan forecasting beban kerja dokter umum di puskesmas wilayah Kemayoran.

<hr>

Public health centre needs health human resources as a driving force. One of the health workforce is general

practitioner. The availibity of general practitioners in terms of the amount should be adequate and evenly

distributed. The policy of physician utilization at public health centre in the province of DKI Jakarta, gives

authority for district public health centre as the implementing agency in managing human resources. One of

the variables that influence the process of policy implementation is the capability of implementing agencies.

This capability is indicated by the ability of management. The purpose of the study is to describe policy

implementation of physician utilization at public health centre in Kemayoran. Research using a mixed

methods that combines qualitative and quantitative results. As an overview of policy implementation, there

is an imbalance of physician workload between district and sub district public health centre in Kemayoran.

This is because there are no standard rules regarding the placement of a physician up to sub district level and

lack of management skills at district public health centre. One of the proposed policy recommendation is

improved management using simulation models of physician distribution which is based on physician

workload balancing in Kemayoran public health centre.
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