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Abstrak
 

Studi ini bertujuan untuk meneliti dan menganalisis implementasi stakeholder mapping pada PT Sandoz

Indonesia. Pengumpulan data diperoleh melalui wawancara dengan manajemen tingkat atas perusahaan,

tinjauan literatur, dan pengamatan peneliti selama magang di perusahaan. Studi penelitian ini adalah studi

persepsi yang berarti bahwa pengelompokkan stakeholder pada satu perusahaan bisa saja berbeda dengan

perusahaan lainnya. Berdasarkan penelitian atas stakeholder salience, ketergantungan stakeholder dengan

perusahaan, power dan interest stakeholder, serta posisi stratejik stakeholder maka dapat disimpulkan bahwa

stakeholder kunci dari perusahaan adalah konsumen, shareholder, manajemen, karyawan, regulator,

Kementerian Kesehatan, distributor, dan Sandoz Global. Pengelolaan hubungan yang baik dengan

stakeholder memberikan manfaat efisiensi baik biaya maupun aktifitas pengelolaan stakeholder, karena

perusahaan dapat fokus menangani stakeholder yang utama. Dengan stakeholder mapping, perusahaan dapat

menciptakan reputasi yang baik sebagai perusahaan yang peduli, dan dapat meningkatkan  brand awareness

dan customer loyalty sebagai bekal untuk menjamin keberlanjutan perusahaan.

......

This study aims to investigate and analyze the implementation of stakeholder mapping in PT Sandoz

Indonesia. Data collection was obtained through interview with top level management, literature review, and

researcher’s observation during internship program.This study is a perception study which means

classification of stakeholder in one company might be different with another company. According to

assessment of stakeholder salience, stakeholder interdependence, stakeholder power and interest, and

strategic position of stakeholder, it can be concluded that key stakeholder company are consumer,

management, employee, regulatory, Kementerian Kesehatan, distributor, and Sandoz Global. Stakeholder

mapping and management could give the company the advantage of efficiency, in cost, time and activities,

in managing its important skaholders, with the limited resources it has. With stakeholders mapping,

company could create and improve its good reputation, brand awareness and loyalty, and customers loyalty.

All of those factors are needed for the sustainability of company.
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