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Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan implementasi kebijakan pelaporan SPT Tahunan melalui
fasilitas e-filing di KPP Pratama Jakarta Kramat Jati dan dalam proses kebijakan e-filing tersebut. Penelitian
ini menggunakan jenis penelitian deskriptif yaitu menggambarkan implementasi kebijakan penerimaan SPT
Tahunan melalui fasilitas serta kendala yang terjadi dalam proses penerimaan dan pengolahan SPT Tahunan
tersebut. Penelitian dilakukan dengan melakukan studi pustaka studi |apangan berupa wawancara.
Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kualitatif. Hasil penelitian menemukan bahwa penerimaan
dan pengolahan SPT Tahunan di KPP Kramat Jati melalui e-filing menggunakan Standar Operational
Procedure (SOP) dalam kebijakan e-filing itu sendiri. Alasan utamaWgjib Pgjak Badan belum memakai e-
filing adalah yang masih belum terbiasa dengan kemajuan teknologi e-filing ini dan dengan alasan
keamanan Wajib Pgjak belum memakai e-filing tersebut. Wgjib pgjak Badan yang menyampaikan SPT
Tahunann hanya berjumlah dua Wajib Pgjak. Wajib pajak masih menggunakan kurir untuk menyampaikan
SPT Tahunan. Bahkan masih adawajib pgjak yang menyampaikan SPT dengan datang langsung ke KPP
wajib paak terdaftar.

...... The purpose of this research is to describe the implementation and the problems during of the policy
through the annual tax return processing facility of e-filing at KPP Pratama Jakarta Kramat Jati. This
research used a descriptive research is to describe implementation of the policy through the annual tax return
processing facility dropbox and any problems that occur in the process of receiving and processing the
annual tax return . The research was conducted with afield study to study literature in the form of interviews
and observations . The approach of thisresearch is a qualitative approach . The results of research isthis
facility appropiate with the Standard Operational Procedure (SOP) in the e-filing policy itself. However , in
practice there are still many obstacles, example company still unfamiliar with this electronic application.
Company still uses courier or come to KPP for sent this annual tax return.
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