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Abstrak
 

Perkembangan pembangunan konstruksi yang sudah sangat pesat dituntut untuk meningkatkan kualitas dari

bangunannya. Untuk mendapatkan kualitas yang baik dan sesuai dengan yang diharapkan, diperlukan

manajemen mutu yang baik serta kontrol kualitas yang tepat. Di dalam perkembangannya, sudah ada

beberapa metode quality control yang berkembang. Metode-metode quality control tersebut sudah terbukti

hasilnya dalam industri manufaktur tetapi masih dalam tahap pengembangan pada industri konstruksi. Pada

penelitian kali ini, peneliti akan mencoba mengaplikasikan 2 metode kontrol kualitas yang sudah

berkembang yaitu Total Quality Management dan Lean Construction pada industri konstruksi. Hasil dari

penelitian ini didapatkan kedua metode quality control tersebut dapat membantu dan secara tidak langsung

telah dijalankan dalam peningkatan kualitas dari suatu bangunan.

......The development of construction which has been very rapid required to improve the quality of the

building. To get a good quality as expected, need a good quality management and precise quality control. In

its development, there have been several methods of quality control that we can use. the quality control

methods has been shown the result in the manufacturing industry but still in the development stage in the

construction industry. In this research, the researcher will try to apply two methods of quality control that

have been developed, which is Total Quality Management and Lean Construction in the construction

industry. The results of this research found that the two methods of quality control can help and indirectly

been executed in improving the quality of a building.
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