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Abstrak
 

Skripsi ini bertujuan untuk Mengetahui pelaksanaan Hukum Perlindungan Konsumen dalam kaitannya

untuk menyeimbangkan kedudukan pelaku usaha dengan konsumen atas itikad baik dan sikap jujur pelaku

usaha dalam menjalankan tanggung jawab usahanya, mengetahui bagaimana bentuk upaya tanggung jawab

pelaku usaha yang dapat dilaksanakan kepada konsumen yang mengalami kerugian terhadap produk yang

memiliki cacat tersembunyi dan mencari solusi terhadap bentuk tanggung jawab pelaku usaha yang

seharusnya dalam penegakan asas keseimbangan pelaku usaha dan konsumen dikaitkan dengan Putusan

Mahkamah Agung yang telah keluar dan berkekuatan hukum tetap. Metode penelitian yang digunakan

adalah penilitan yang bersifat yuridis normatif dengan menggunakan data primer berupa wawancara dengan

narasumber dan penggunaan data-data sekunder, antara lain peraturan perundang-undangan dan buku-buku.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa putusan Mahkamah Agung yang menguatkan putusan

BPSK tersebut terdapat berbagai ketidak cermatan dalam pengambilan putusannya dimana banyak hak-hak

pelaku usaha yang disimpangi.

......

This Mini Thesis aims for understanding the implementation of Consumer Protection Law in relation with

Balancing the position of Entrepreneur and Consumer on principle of good faith and the honesty to do its

liability, to know how the form of entrepreneur liability on the consumer loss which caused by product that

has a hidden defect and to find the best solution on entrepreneur liability to enforce the principle of balanced

position in associated with Supreme Court which has come out and legally binding. Research method has

been used for this mini-thesis is normative juridicial by using primary data which is informant interview and

secondary data, such as legislations and books. The conclusion based on the research  that the Supreme

Court verdict which reinforce the BPSK verdict has lack of thorough in the decision making which result of

many entrepreneur right ignored. On this matter should the entrepreneur and consumer aware against the

right and duty which has been asigned by the agreement beetween them and the law.
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