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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari stres kerja, burnout, dan kepuasan kerja terhadap
intens turnover perawat. Dimens stres kerja yang diteliti meliputi kematian pasien dan pasien sekarat,
konflik dengan dokter, persiapan yang tidak memadai, masalah dengan rekan kerja, masalah dengan
supervisor, beban kerja, ketidakpastian dalam perawatan, pasien dan keluarga mereka, dan diskriminasi.
Sedangkan dimensi burnout yang diteliti meliputi kelelahan emosional, depersonalisasi, dan prestasi pribadi.
Data kuantitatif didapatkan dari 116 responden perawat Rumah Sakit Umum Pusat Nasional Dr. Cipto
Mangunkusumo Jakarta yang diolah dengan metode Structural Equation Modeling (SEM) menggunakan
program LISREL 8.8 for Windows.

Temuan dari penelitian ini adalah (1) stres kerjatidak memiliki pengaruh negatif terhadap kepuasan kerja
perawat; (2) stres kerjatidak memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap intensi turnover perawat;
(3) burnout memiliki pengaruh negatif yang signifikan terhadap kepuasan kerja perawat; (4) burnout tidak
memiliki pengaruh positif terhadap intensi turnover perawat; (5) kepuasan kerja memiliki pengaruh negatif
yang signifikan terhadap intensi turnover perawat. Temuan ini dapat menjadi panduan bagi rumah sakit yang
ingin memperbaiki strateginya dalam mengurangi stres kerja dan burnout yang dialami perawat untuk
meningkatkan kepuasan kerja dan menjagatingkat turnover perawat tetap rendah.

...... The objective of thisresearch isto analyze the effect of job stress, burnout, and job satisfaction on
nurses' turnover intention. Job stress dimensions examined included patients' death and dying, conflicts with
physician, inadequate preparation, problems with peers, problem with supervisor, work load, uncertainty
concerning treatment, patients and their families, and discrimination. Whereas burnout dimensions
examined included emotional exhaustion, depersonalization, and persona accomplishment. Quantitative
data obtained from 116 respondents nurses of Rumah Sakit Umum Pusat Nasional Dr. Cipto
Mangunkusumo Jakarta, which was processed by the method of Structural Equation Modeling (SEM) using
LISREL 8.8 for Windows.

The results of this study were (1) job stress does not have a negative effect on nurses' job satisfaction; (2)
job stress does not have a significant positive effect on nurses' turnover intention; (3) burnout has a
significant negative effect on nurses job satisfaction; (4) burnout does not have a positive effect on nurses
turnover intention; (5) job satisfaction has a significant negative effect on nurses' turnover intention. These
findings can be a guidance for hospitals to improve their strategy in reducing nurses job stress and burnout
to improve nurses job satisfaction and maintaining the nurses' turnover rate remains low.
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