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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Skripsi ini membahas tentang pengelolaan Layanan Informasi Publik Pejabat Pengelola Informasi dan

Dokumentasi (PPID) Kementerian Komunikasi dan Informatika sebagai wujud implementasi dari Undang-

Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik secara komprehensif. Layanan

Informasi Publik PPID merupakan satu pintu akses informasi publik yang dihasilkan dan dikuasai oleh

Kementerian Komunikasi dan Informatika RI secara terseleksi. Penelitian ini menggunakan pendekatan

kualitatif dengan metode studi kasus. Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi partisipan

dan wawancara mendalam. Hasil penelitian ini menunjukkan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

(PPID) Kementerian Komunikasi dan Informatika RI telah melaksanakan tugas dan tanggung jawab dalam

mengelola layanan informasi publik, meliputi akusisi, klasifikasi, pengujian konsekuensi, penyimpanan dan

pendokumentasian, penyelesaian sengketa, dan diseminasi informasi publik berdasarkan ketentuan peraturan

perundang-undangan. Strategi peningkatan kualitas adalah pengembangan sumber daya manusia di bidang

pengelolaan informasi dan dokumentasi dan penyediaan aplikasi teknologi touchscreen dalam proses

transaksi informasi publik yang sedang menjadi perhatian saat ini.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The focus of this undergraduate thesis is management of public information service of information and

documentation management officer (PPID) in the Ministry of Communication and Informatics of the

Republic of Indonesia in a comprehensive. Public Information Service is one door access to public

information is generated and controlled by the Ministry of Communication and Informatics which is

selective. This research uses a qualitative approach with case study method. The method of data collection is

done by participant observation and in-depth interviews. The result shows management officer of

information and documentation (PPID) of the Ministry of Communication and Informatics has implemented

duties and responsibilities in managing public information service, consist of acquisition, classification,

consequences test, storage and documentation, dispute adjudication, and dissemination of public information

which based on the provisions of the legislation. Strategies of quality improvement are human resources

development in the field of management of information and documentation and providing touchscreen

technology applications in transaction process which is becoming concern at this time.
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