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Abstrak
 

PT CNAF merupakan salah satu perusahaan pembiayaan otomotif dibawah PT CIMB Niaga Tbk. Dalam

rangka pencapaian visinya, perusahaan dituntut agar dapat memberikan pelayanan yang cepat, mudah, dan

aman kepada konsumen, melalui penyelenggaraan kegiatan operasional yang baik. Pemanfaatan sistem

informasi dan teknologi informasi sebagai sarana pendukung pada lingkup internal perusahaan, dapat

membantu terciptanya terselenggaranya kegiatan operasional yang baik. Berkaitan dengan hal tersebut,

dalam penyediaan sistem informasi perlu ditunjang dengan ketersediaan infrastruktur teknologi informasi

yang handal.

Salah satu aspek yang sangat penting dalam penyediaan sistem informasi tersebut adalah ketersediaan

layanan jaringan komputer. Masalah yang sering dihadapi adalah terjadinya downtime pada jaringan

komputer terutama pada jaringan WAN (Wide Area Network). Kondisi geografis tiap kantor cabang,

keandalan komponen jaringan, dampak aktivitas pembangunan prasarana, catu daya listrik, dan faktor cuaca

sering kali menimbulkan berbagai permasalahan sulit pada layanan jaringan. Hilangnya ketersediaan pada

layanan jaringan akan berdampak pada terhentinya penggunaan sistem informasi.

Untuk mengatasi masalah tersebut dan sebagai upaya meningkatkan ketersediaan layanan, diterapkan

manajemen ketersediaan pada layanan jaringan. Penelitian ini menggunakan kerangka kerja ITIL Ver. 3

sebagai panduan untuk manajemen ketersediaan. Langkah-langkah yang dilakukan melibatkan reactive

activities dan proactive activities yang merupakan kunci utama dalam proses manajemen ketersediaan. Hasil

yang diharapkan dari rancangan/ penerapan sistem manajemen ketersediaan ini dapat meminimalisasi resiko

ketersediaan, mempersingkat waktu downtime layanan jaringan, dan membantu dalam memastikan tingkat

ketersediaan layanan yang diberikan sesuai atau melebihi kebutuhan bisnis yang telah disepakati saat ini dan

masa depan dengan biaya yang efektif.

......

PT CIMB Niaga Auto Finance is the premiere automotive finance company under PT Bank CIMB Niaga

Tbk. In order to achieve the vision, the company is required to provide their services easily, quickly and

safely to the consumers, through the implementation of good operational activities. The use of information

systems and information technology as a support tools for the internal company, can help to create a good

implementation of operational activities. In this regard, the provision of information systems needs to be

supported by the availability of reliable information technology infrastructure.

One of very important aspect in the provision of the information system is a computer network service

availability. The problems that often occured is the downtime on computer networks, especially in the WAN

(Wide Area Network). The geographical conditions of each branch office, the reliability of network

components, the impact of infrastructure development activities, electrical power supply, and weather

conditions often lead to complicated problems in network services. The loss of availability of the network

services have an impact on the cessation of the use of information systems.
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To overcome these problems, and as an effort to increase the availability of services, conducted availability

management implementation on network services. This study uses the ITIL framework Ver. 3 as a guide to

availability management. The performed activities involving reactive and proactive activities that the key

element in the management process availability. The expected result of the design / implementation of the

availability management system can minimize the risk of availability, shorten the downtime of network

services, and assist in ensuring the availability of services provided meet or exceed agreed business needs of

current and future cost-effective manner.


