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Knowledge Management berperan penting dalam membantu meningkatkan efektivitas organisasi karena
dapat mendorong pengetahuan yang sudah dimiliki untuk meningkatkan kualitas proses pengambilan
keputusan. Pada Kementerian Sekretariat Negara, sebagai lembaga yang paling dekat dengan pel aksanaan
tugas Presiden dan Wakil Presiden dalam menjalankan kekuasaan negara dan pemerintahan, pengetahuan
menjadi hal penting dalam proses analisis data sebagal masukan kepada Presiden dan Wakil Presiden.
Namun demikian, hal ini belum ditunjang oleh suatu mekanisme untuk mengel ola pengetahuan yang ada.
Penelitian ini bertujuan untuk menyusun suatu knowledge management system yang dapat diterapkan di
lingkungan Deputi Bidang Dukungan Kebijakan, Kementerian Sekretariat Negara.

Metodologi yang digunakan adalah analisis faktor kontingensi untuk menentukan proses knowledge
management yang sesuai.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses knowledge management yang dapat diterapkan adalah
Internalization, Socialization for Knowledge Sharing, Routines, Direction, dan Combination. Fitur yang
dikembangkan adalah manajemen dokumen, kliping berita, help desk, blog, serta chatting, yang disertai
fungs pencarian pada masing-masing fitur.

Knowledge Management plays an important role in helping to improve the effectiveness of an organization
asit can encourage existing knowledge to improve the quality of decision-making process. At the Ministry
of the State Secretariat, as the institution closest to the duties of President and Vice President for running
state power and administration, knowledge has become important in the process of data analysis as an input
to the President and Vice President. However, this has not been supported by a mechanism for managing
existing knowledge.

This study aimed to develop a knowledge management system that can be applied in environments of
Deputy Minister for Policy Support.

The methodology used is the contingency factor analysis to determine the appropriate knowledge
management processes.

The results showed that the processes of knowledge management that can be applied are the Internalization,
Socialization for Knowledge Sharing, Routines, Direction, and Combination. Features to be developed are
document management, news clippings, helpdesk, blog, and chatting, which accompanied the search
function on each feature.
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