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Abstrak
 

Penerapan manajemen proyek yang mengacu kepada best-practice merupakan salah satu kunci untuk

meningkatkan peluang kesuksesan proyek. Ruang lingkup, waktu dan biaya merupakan tiga faktor penting

dalam kesuksesan proyek. PT. PQR, sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa profesional TI, telah

menerapkan praktik manajemen proyek. Akan tetapi, praktik yang dilakukan belum sepenuhnya diterapkan

dengan baik. Hal ini terlihat dari 67% proyek TI yang dijalankan mengalami keterlambatan. Evaluasi

dibutuhkan untuk mengukur tingkat kematangan penerapan praktik proyek manajemen di PT. PQR,

sehingga perbaikan dapat dilakukan berdasarkan hasil evaluasi tersebut. Pengukuran dilakukan dengan

metode Project Management Maturity Model.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, didapatkan bahwa tingkat kematangan manajemen proyek di

PT. PQR berada di tingkat satu. Manajemen PT. PQR berharap kematangan penerapan manajemen proyek

berada pada tingkat tiga. Rekomendasi perbaikan diberikan berdasarkan kesenjangan antara tingkat

kematangan saat ini dan harapan manajemen PT. PQR.

<hr><i>The application of project management, which refers to the best-practice is a key to increase the

success-rate of project. Scope, time and cost are the three important factors in the success of project

delivery. PT. PQR, a company engaged in the field of IT professional services, has implemented a project

management practices. However, implemented practices do not fully applied yet. This is based on the

evident that 67% of IT projects has been delayed. Evaluation is needed to measure the maturity level of

project management practices in PT. PQR, so that improvements can be made based on the evaluation

results. Measurements were made using Project Management Maturity Model.

Based on the research result, it was found that PT. PQR’s maturity level of project management is at level

one. Management expect that PT. PQR’s project management maturity is at level three. Recommendations

for improvement had been given to overcome the gap between current level of maturity and expectations of

PT. PQR’s management.</i>
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