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Aplikasi MDK merupakan aplikasi yang digunakan oleh BKKBN untuk mencatat dan menghasilkan laporan
terkait data keluarga di 33 provinsi di Indonesia. Aplikasi MDK telah digunakan sgjak tahun 2011, tetapi
aplikasi ini masih belum efektif. Hal ini terbukti dengan masih adanya masalah yang muncul sehingga
aplikast MDK tidak dapat menjalankan fungsinya dengan baik. Beberapa masalah yang sering muncul
dalam penerapan aplikass MDK di BKKBN adalah keluaran tidak akurat, penurunan performa ketika
periode entry data, dan operator tidak mengikuti SOP yang ada. Oleh karenaitu, penulis menganalisis
faktor-faktor yang dapat memengaruhi efektivitas aplikast MDK, dengan menggunakan model UTAUT dan
model Del.one and McL ean serta model persamaan struktural. Model UTAUT dan model Delone and

M cL ean menunjukkan pengaruh antara satu variabel dengan variabel lain yang memengaruhi perilaku
pengguna dalam menerima sistem informasi. Model UTAUT berfokus pada aspek individu (pengguna) dan
organsisasi, seperti ekspektasi kinerja, ekspektas usaha, pengaruh sosial, kondisi fasilitas, dan niat perilaku.
Model Del.one and McL ean berfokus pada aspek teknologi, seperti kualitas informasi, kualitas sistem,
kualitas layanan, minat menggunakan, dan kepuasan pengguna. Data penelitian dikumpulkan melal ui
kuesioner yang disebarkan ke pengguna aplikast MDK. Data kuesioner yang diperoleh diolah dan dianalisis
menggunakan SPSS 22, AMOS 22, dan LISREL 8.80. Berdasarkan hasil analisis tersebut diperoleh hasil
bahwa kepuasan pengguna merupakan faktor yang secara langsung memengaruhi efektivitas aplikasi MDK,
sedangkan kualitas layanan, kualitas informasi, kondisi fasilitas, dan kualitas sistem merupakan faktor yang
memengaruhi efektivitas aplikasi MDK secaratidak langsung, melalui kepuasan pengguna.

...... MDK application is an application used by the BKKBN to record the data and generate reports related
familiesin 33 provincesin Indonesia. MDK application has been used since 2011, but this application is not
yet effective. Thisis proven by the existence of a problem that appears to applications MDK can not
function properly. Some of the problems that often arise in the application of MDK in BKKBN application
are inaccurate output, a decrease in performance when the data entry period, and the operators do not follow
the SOP. Therefore, the author analyzes the factors that affect the effectiveness of the MDK application, by
using the UTAUT model and the model of Del.one and McL ean and structural equation models. Model of
UTAUT and model of Del.one and McL ean show the effect of one variable with another variable that
affects the behavior of usersin receiving the information system. UTAUT model focuses on individual
aspects (users) and organization, such as performance expectancy, effort expectancy, social influence,
facilitating conditions, and behavioral intentions. Del.one and McL ean model focuses on technol ogical
aspects, such asinformation quality, system quality, service quality, intention to use, and user satisfaction.
Data were collected through questionnaires distributed to users? MDK application. Questionnaire data
obtained were processed and analyzed using SPSS 22, AMOS 22, and LISREL 8.80. The results of analysis
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showed that user satisfaction are factors that directly affect the effectiveness of applications MDK, while
service quality, information quality, facilitating conditions, and system quality are factors that affect the
effectiveness of the application MDK indirectly, through user satisfaction.



