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Abstrak
 

Trans Jakarta sebagai salah satu sarana transportasi publik, merupakan sebuah kendaraan yang dianggap

efektif dan efisien karena mempemudah masyarakat dalam beraktivitas. Namun, seiring berjalannya waktu,

Trans Jakarta telah mengalami kemunduran dalam berbagai hal sehingga tidak lagi dianggap

menguntungkan oleh sebagian masyarakat Indonesia, bahkan berdampak buruk dan dianggap berbahaya

bagi orang-orang tertentu. Ketidak-efektifanTrans Jakarta sebagai alat transportasi dapat dilihat dari

berbagai macam kejadian seperti kecelakaan lalu lintas yang terus meningkat dari tahun ke tahun yang

banyak menelan korban. Selain itu, perampokan di dalam bis serta terjadinya pelecehan seksual juga sering

terjadi, membuat para penumpang merasa tidak aman dan nyaman saat menggunakan Trans Jakarta.

Selanjutnya, terbatasnya unit Trans Jakarta yang beredar maupun kerusakan fisik kendaraan itu sendiri telah

menjadi masalah yang kerap timbul belakangan ini, membuat mutu pelayanan Trans Jakarta menurun.

Dengan demikian, masyarakat menjadi bertanya-tanya apakah Trans Jakarta merupakan sarana transportasi

yang lebih baik jika dibandingkan dengan alat transportasi lainnya yang lebih murah? Bahkan,

jikadibandingkan dengan sarana transportasi di Seoul dan Kuala Lumpur, Trans Jakarta masih jauh dari

sempurna dan masih membutuhkan peningkatan kualitas maupun kuantitas. Untuk meningkatkan mutu

Trans Jakarta, masyarakat dan pemerintah Indonesia perlu bekerja sama. Dengan demikian, tujuan dan

harapan masyarakat akan terciptanya sarana tranportasi umum yang baik dan layak dapat terpenuhi.

<hr><i>Trans Jakarta as one of the public transportation is a vehicle that was considered effective and

efficient which facilitated people in doing their activity. However, as time goes by, Trans Jakarta has

experience a declining in many aspects that people no longer sees Trans Jakarta as a useful public

transportation, it is even have a bad impact and considered harmful for certain people. The ineffectiveness of

Trans Jakarta can be seen through variousincidents, for example traffic accidents that have been increased

from year to year in which many people diebecause of it. Besides that, robbery and sexual harassment often

happen on the bus that makes passengers feel insecure and uncomfortable in using Trans Jakarta. Moreover,

the limited unit of Trans Jakarta which is operated ans also the damage engine of the bus become serious

issues in the past few years, results in declining quality service. Thus, society questioned the quality of

Trans Jakarta; it is a better public transportation compared to other public transportation which is cheaper?

Even, if compared with public transportation in Seoul and Kuala Lumpur,Trans Jakarta is far from perfect

and still need to improve its quality and quantity. To improve the quality of Trans Jakarta, society and

government in Indonesia need to cooperate. Thereby, both parties will meet their objective andexpectation

of a worth and proper public transportation.</i>
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