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Apotek adalah sarana pelayanan kefarmasian tempat dilakukan praktek kefarmasian oleh Apoteker. Dalam
mempersiapakan para calon apoteker yang profesional; siap menjalankan pelayanan kesehatan; dan dapat
mengenal, mengerti, dan menghayati peran dan tanggung jawab seorang apoteker di apotek; serta
menambah pengetahuan dan meningkatkan keterampilan dalam pekerjaan kefarmasiannya, maka perlu
dilakukan Praktek Kerja Profest Apoteker (PKPA) di Apotek. Praktek Kerja Profesi Apoteker (PKPA) ini
dilakukan agar dapat mempelgjari segala kegiatan dan permasalahan yang ada di suatu apotek serta sebagai
pelatihan untuk menerapkan ilmu yang telah didapatkan selama perkuliahan. Praktek Kerja Profesi Apoteker
(PKPA) kali ini diselenggarakan di Apotek Mitrasana Sakura Regency J. Wibawa Mukti 2 Komplek Sakura
Regency Blok KM 8 No. 12 Jati Asih Bekasi. Apotek Mitrasana Sakura Regency merupakan contoh apotek
yang cukup baik sebagai tempat Praktek Kerja Profesi Apoteker (PKPA), karena telah menerapkan sistem
mangjemen dan administrasi dengan baik, serta sistem pengelolaan teknis kefarmasian dan non teknis
kefarmasian telah dilaksanakan dengan baik sesuai dengan peraturan dan perundang-undangan yang berlaku
Apoteker Pengelola Apotek (APA) di Apotek Mitrasana Sakura Regency telah melaksanakan tugas pokok,
fungsi, dan perannya sesuai dengan peraturan dan perundang-undangan yang berlaku. Dalam kesempatan
Praktek Kerja Profesi Apoteker (PKPA) di Apotek Mitrasana Sakura Regency, penulis melakukan tugas
khusus tentang analisis kebutuhan konsumen Gerai Apotek Mitrasana Sakura Regency selama periode 1
Januari 2013 - 31 Januari 2014. Berdasarkan hasil analisis tersebut diketahui jenis produk/ barang atau jasa
yang perlu disediakan oleh apotek dengan menyesuaikan keinginan dan kebutuhan konsumen serta guna
meningkatkan profit penjualan apotek demi memajukan apotek sebagai bisnis.

Pharmacy is a pharmacy service facility where pharmacy practice performed by pharmacists. In preparing
the prospective professional pharmacists; ready to run the health service; and be able to recognize,
understand, and appreciate the role and responsibilities of a pharmacist in a pharmacy; aswell asincrease
knowledge and improve skills in the pharmacy work, it is necessary to Apothecary Profession Internship
(PKPA) in Pharmacy. Apothecary Profession Internship (PKPA) isdonein order to learn all the activities
and problems that exist in a pharmacy as well as training to apply the knowledge that has been acquired
during the course. Apothecary Profession Internship (PKPA) is held at Apotek Mitrasana Sakura Regency
J. Wibawa Mukti 2 Komplek Sakura Regency Blok KM 8 No. 12 Jati Asih, Bekasi. Apotek Mitrasana
Sakura Regency is a pretty good example of a pharmacy as a Apothecary Profession Internship (PKPA), for
implementing the system with good management and administration, as well as technical management
systems and non-technical pharmacy pharmacy has been properly implemented in accordance with the rules
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and regulations applicable Pharmacy Pharmacist business (APA) at Apotek Mitrasana Sakura Regency has
perform basic tasks, functions, and its role in accordance with the laws and regulationsin force. In
Apothecary Profession Internship (PKPA) at Apotek Mitrasana Sakura Regency, the author perform specific
tasks on the analysis of consumer needs at Apotek Mitrasana Sakura Regency on period January 1st, 2013 to
January 31st, 2014. Based on the results was known the types of products/ goods or services which needsto
be provided by the pharmacy with adjusting wants and needs of consumers to increase profits of sales.



