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Abstrak
 

Praktek Kerja Profesi Apoteker di Apotek Mitrasana Kelapa Gading bertujuan untuk menerapkan fungsi dan

peranan apoteker dalam mengelola apotek secara profesional dan mengetahui pengelolaan obat dan alat

kesehatan di apotek, baik dari aspek manajerial maupun administratif di lingkungan apotek tempat PKPA.

Tugas khusus yang diberikan berjudul Analisis Kebutuhan Konsumen Gerai Apotek Mitrasana Kelapa

Gading (KGG) Berdasarkan Hasil Survey dan Data Penjualan Periode Januari 2014. Tujuan dari tugas

khusus ini adalah untuk mengetahui, mengamati, dan menganalisis kebutuhan pelanggan pada Gerai Apotek

Mitrasana Kelapa Gading (MSA KGG) selama bulan Januari 2014.

......Pharmacists Professional Practice at Apotek Mitrasana Kelapa Gading aims to implement the function

and role of the pharmacist in managing a pharmacy professionally and know the management of drugs and

medical equipments in pharmacy, both from managerial and administrative aspects of pharmacy within the

PKPA. Given a special assignment titled Analysis of Customer Needs of Mitrasana Kelapa Gading (KGG)

Based on the Survey Results and Sales Data in January 2014. The purpose of this special assignment is to

find, observe, and analyze the customer needs in Mitrasana Kelapa Gading (MSA KGG ) in January 2014.
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