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Abstrak
 

Tesis ini membahas pengukuran kinerja yang dilakukan oleh BPRS ABC dan usulan perancangan

pengukuran kinerja dengan pendekatan balanced scorecard agar tujuan perusahaan tercapai. Dengan

pendekatan balanced scorecard  diharapkan perspektif keuangan dan non keuangan dapat diukur seimbang

baik secara jangka pendek maupun jangka panjang.

Balanced scorecard serta peta strategi menjelaskan hubungan antara perspektif keuangan dan non keuangan

serta sasaran-sasaran strategis dan inisiatif yang dapat dilakukan oleh perusahaan yang diperlukan agar

tercapainya tema strategis tiap perspektif.

Hasil dari studi kasus menunjukkan bahwa BPRS ABC memiliki kekuatan, kelemahan, peluang dan

ancaman yang dihadapi perusahaan dan analisisnya. BPRS ABC butuh strategi yang dirancang sesuai

dengan misi, nilai dan visi perusahaan dengan empat perspektif balanced scorecard. Penelitian ini

merancang peta strategi dan balanced scorecard.
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