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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tesis ini membahas tentang Implementasi Kebijakan Jaminan Kesehatan Nasional di Kota Serang dilihat

dari Empat Variabel Implementasi menurut George Edward III, yaitu Komunikasi, Sumber daya, Disposisi

dan Struktur Birokrasi. Hasil Evaluasi Dewan Jaminan Dalam pelaksanaan Program Jaminan di Provinsi

Banten masih banyak ditemui kendala.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Hasil dari penelitian ini dapat diambil kesimpulan bahwa

implementasi JKN di Kota Serang pada variabel Komunikasi sudah berjalan dengan baik, sementara pada

variabel Sumber daya masih ditemui bahwa di puskesmas masih ditemui kekurangan dokter dan dokter gigi,

pada variabel Disposisi ada respon negatif dari para pelaksana terhadap pembagian jasa pelayanan

berdasarkan variabel ketenagakerjaan dan kehadiran, sementara itu pada variabel Struktur birokrasi ada

SOP/mekanisme yang belum sesuai standar.

<hr>

<b>ABSTRAK</b><br>

This thesis discusses the implementation of National Health Insurance Policy in Serang city views of Four

Variables Implementation by George Edward III, namely Communication, Resources, Disposition and

Bureaucratic Structure. In the Security Council Evaluation Assurance Program implementation in Banten

Province still many obstacles encountered. This study used qualitative methods.

The results of this study can be concluded that the implementation of JKN in Serang on Communication

variables are already well underway, while the variable power source is still found in health centers that are

still encountered a shortage of doctors and dentists, to no negative response variable disposition of the

executor of the division variable based employment services and attendance, while the existing bureaucratic

structure variable SOP / mechanisms are not yet standardized.
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