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Abstrak
 

Tesis ini membahas mengenai pengembangan kepemimpinan bagi manajer lini pertama di PT Aero Wisata

sesuai dengan konteks dan kondisi yang terjadi di perusahaan. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif

dengan desain deksriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa masih terdapat kesenjangan (gap) antara

karakteristik manajer lini pertama yang ideal untuk masuk ke jenjang berikutnya dengan kondisi yang ada

pada saat ini. selanjutnya penelitian ini juga menunjukkan bahwa Leadership Pipeline yang digunakan

sebagai kerangka pemikiran acuan diperusahaan belum dapat sepenuhnya membantu perusahaan dalam

mengatasi kesenjangan yang ada. Diperlukan dukungan, peran, tanggungjawab dan komitmen dari

perusahaan baik manajemen puncak, atasan langsung para manajer lini pertama dan divisi sumber daya

dalam mengembangkan kepemimpinan para manajer lini pertama.

<hr><i>This thesis explores a leadership development for first line manager at PT Aero Wisata based on its

current context and condition. The type of this research is a qualitative research with descriptive design. The

result of this research shows that there is still a gap between an ideal first line manager characteristic which

fits to the next level according to the company’s current condition. This research also shows that Leadership

Pipeline as a basis of framework reference in the company can not assist the company to overcome the gap.

Development will need a support, role, responsibility and commitment from the top management, direct line

managers and human resource division in order to develop leadership for first line managers.</i>
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