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Pengembangan inovas yang dipengaruhi oleh sistem informasi seperti BPR (Business Process
Reengineering) dan ERP (Enterprise Resource Planning) menjadi tren dalam beberapa dekade terakhir untuk
mencapal keunggulan kompetitif. Untuk dapat merumuskan strategi inovasi organisasi yang merupakan
bagian dari manajemen strategi, perlu dilakukan penelitian mengenai model inovasi organisasi, sistem
informasi, dan inovas strategis.

Penelitian ini menggunakan metode Delphi dan SEM (Structural Equation Modeling) untuk mendapatkan
variabel model tersebut. Penelitian ini menunjukkan bahwa pada perguruan tinggi, inovas organisasi lebih
bergantung kepada proses, sedangkan pada perusahaan telekomunikasi, inovasi organisasi lebih bergantung
kepada teknologi.
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Development of innovation that affected by information systems such as BPR (Business Process
Reengineering) and ERP (Enterprise Resource Planning) are becoming atrend in recent decades to achieve
competitive advantage. To be able to formulate a strategy of organizational innovation that is part of
strategic management, research needs to be done on the model of organizational innovation, information
systems, and strategic innovation.

This research used Delphi and SEM (Structural Equation Modeling) to obtain the variables of designated
model. This research shows that in higher education, organizational innovation depends more on the
process, and in telecommunication company, organizational innovation depends more on the technology.
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