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Pengukuran kinerja merupakan suatu hal yang penting bagi organisasi untuk menilai keberhasilannya dalam
mencapai visi dan misi organisasi. Umumnya pengukuran kinerja pada lembaga penelitian dan
pengembangan hanya diukur berdasarkan kuantitas output tanpa mempertimbangkan kualitasnya.
Pengukuran kinerja dalam penelitian ini dibatasi pada pengukuran efisiensi sebagai salah satu indikator
kinerja.

Tujuan penelitian ini yaitu mengukur efisiensi lembaga penelitian dan pengembangan pemerintah dengan
pendekatan Balanced Scorecard yang diintegrasikan dengan metode Data Envelopment Analysis dan
Analytic Hierarchy Process. Penelitian ini dilakukan di Badan Tenaga Nuklir Nasional.

Hasil penelitian menunjukkan ada 3 unit kerja yang telah bekerja secara efisien pada perspektif keuangan.
Pada perspektif pembelajaran dan pertumbuhan ada 3 unit kerja yang sudah efisien, sedangkan pada
perspektif proses bisnisinternal hanya 2 unit kerja yang sudah efisien, dan pada perspektif pelanggan ada 3
unit kerjayang sudah efisien.

<hr><i>Performance measurement is an important thing for organization to evaluate the successful of
organization vision and mission achievement. Generally, performance measurement on national R&D
organization is measure based on quantity of output without considering its quality. In this research the
performance measurement is limited on the efficiency measurement as one of the performance indicator.
The purpose of this research is to measure the performance of national R& D organization using Balanced
Scorecard approach that integrated with Data Envelopment Analysis dan Analytic Hierarchy Process
methode. The research is held on Badan Tenaga Nuklir Nasional.

The results shows there are 3 working units that already work efficiently on financial perspective. On
learning and growth perspective there are 3 efficient working units, meanwhile on internal process business
perspective there are only 2 working units that already efficient, and on customer perspective there are 3
working units that already efficient.</i>
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