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Jaminan Kesehatan Nasional merupakan implementasi dari UU No. 40 tahun 2004 tentang Sistem Jaminan
Sosial Nasional di bidang kesehatan dengan konsep Universal Health Coverage yang memaksa pesertanya
mengikuti sistem rujukan berjenjang untuk mendapatkan pelayanan kesehatan yang komprehensif, murah
dan terjangkau namun berkualitas. Belum effektifnya sistem rujukan yang ada di Indonesia, membawa
berbagal permasalahan dalam dunia kesehatan dan berdampak pada penumpukan pasien di fasilitas
kesehatan lanjutan yang berakibat pemanfaatan tenaga terampil dan peralatan canggih secaratidak tepat
guna dan menurunnya kualitas pelayanan kesehatan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan arah penelitian pada Sistem Rujukan Jaminan
Kesehatan Nasional RSUD dr. Adjidarmo di kabupaten Lebak. Metode analisa yang digunakan adalah
Content Analysis berdasarkan triangulasi metode, triangulasi sumber dan triangulasi teori.

Dengan menganalisis aspek yang terdapat didalamnya, hasil penelitian dan pembahasan dibagi dalam 2
komponen, yaitu Karakteristik Sistem Rujukan Medis dan Sistem Rujukan Berjenjang. Dari hasil penelitian
menunjukan bahwa pada Karakteristik Sistem Rujukan Medis implementasi Jaminan K esehatan Nasional
membawa perbaikan dalam sistem rujukan di RSUD dr. Adjidarmo Kabupaten Lebak walaupun belum
signifikan dan dari komponen Sistem Rujukan Berjenjang, perbaikan baru nampak pada aspek kebijakan
dan prosedur, sehingga masih diperlukan upaya yang keras untuk meningkatkan aspek |ainnya untuk
menciptakan sistem rujukan yang lebih baik.

<hr><i>National Health Insurance is an implementation of the Law No. 40 of 2004 on National Social
Security System in the field of healthcare with the concept of Universal Health Coverage that forced
participants to follow atiered referral system for health services are comprehensive, affordable, cheap and
quality.

The ineffectiveness of the existing referral system in Indonesia, bringing avariety of health problemsin the
world and have an impact on the accumulation of patientsin healthcare facilities resulting in continued
utilization of skilled personnel and sophisticated equipment is not appropriate and the declining quality of
health care.

By analyzing aspects contained therein, the results obtained and the discussion is divided into two
components, namely the Medical Referral System Characteristics and Referral System Tiered,. From the
results of the study showed that the implementation of the Medical Referral System Characteristics of
National Health Insurance to bring improvementsin the referral system in Public Hospital of dr. Adjidarmo
Lebak athough not significant and tiered referral system components improvements just occured in both
policy and procedures, so that a strong effort is still needed to improve other aspects of creating a better
referral system. It is expected that the results of this study may be one of the input for the management of
hospitals and related institutions in improving various aspects related to the successful implementation of a
tiered referral system in Lebak district in order to achieve Universal Health Coverage in Indonesia.</i>
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