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Abstrak
 

Tingginya resiko kegagalan terkait proyek implementasi enterprise system menimbulkan perhatian khusus

untuk faktor-faktor kesuksesan implementasi Enterprise Resource Planning (ERP). Tujuan dari penelitian ini

adalah untuk menganalisis pengaruh dari budaya organisasi terhadap implementasi ERP. Data empiris telah

dikumpulkan dengan menggunakan survei kuisioner yang dibagikan ke para pengguna ERP di salah satu

perusahaan keluarga di Indonesia. Ada satu dimensi budaya organisai, dari total enam dimensi, yang

memiliki pengaruh signifikan terhadap kesuksesan implementasi ERP. Sistem tertutup perusahaan

berpengaruh negatif terhadap kesuksesan implementasi ERP. Hasil dari penelitian ini akan berguna bagi PT

ABC dalam rangka menyusun strategi implementasi ERP ke depannya.

<hr><i>The high risk of failure associated with enterprise system implementation projects raise special

attention to success factor in Enterprise Resource Planning (ERP) implementation. The aim of this paper is

to analyze the influences of organizational culture on ERP implementation. Empirical data was collected

using a survey questionnaire which was distributed to ERP users in one of the Indonesian family owned

company. There is one dimension of organizational culture, out of six, which have significant influences to

ERP implementation success. The organization?s closed system is negatively contributes to ERP

implementation success. The outcomes of this study are useful to PT ABC as they would be able to

strategize future ERP implementation.</i>
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