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Abstrak
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan intervensi untuk meningkatkan kolaborasi dan

kompetensi pada karyawan di strategic job family PT XYZ. Hal ini dilakukan sebagai antisipasi perubahan

strategi XYZ dalam meningkatkan daya saing dalam kompetisi global. Penelitian ini menggunakan metode

kuantitatif dengan mengukur organizational identification pada karyawan di divisi yang akan digabung

(merge) yang berdasarkan survey engagement memiliki nilai kolaborasi antar divisi rendah. Secara spesifik,

kolaborasi sebagai suatu variable juga terdiri dari beberapa dimensi yang berproses di dalamnya. Ada lima

dimensi yang diukur yaitu governance, administration, organizational autonomy, mutuality dan norms.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak ada hubungan yang signifikan antara organizational

identification dan kolaborasi. Selain itu, berdasarkan perhitungan deskriptif didapatkan perbedaan nilai dari

dimensi-dimensi yang membentuk kolaborasi. Dimensi yang dianggap rendah yang menjadi dasar

rancangan program intervensi ini, yang mengkombinasikan antara intervensi proses kelompok serta

beberapa inisiatif knowledge management.

......The purpose of this research is to develop interventions to improve employee collaboration and

competence in strategic job family at XYZ. This is done in anticipation of strategy changes in the XYZ to

increase competitiveness in the global competition. This study used quantitative methods to measure

organizational identification on employee in that division will be merged (merge) and also based on a survey

of engagement has a low value of collaboration among divisions. Specifically, the collaboration as a variable

also consists of several dimensions process in it. There are five dimensions were measured, namely

governance, administration, organizational autonomy, mutuality and norms.

The results showed that there was no significant relationship between organizational identification and

collaboration. In addition, based on the calculation, it showed differences value of the dimensions that make

up the collaboration. Lower perceived dimensions on which to base the design of the intervention program,

which combines the intervention group process and knowledge management initiatives.
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