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Abstrak
 

Penelitian ini dilatarbelakangi adanya keterlambatan dalam penyelesaian klaim BPJS di RSUD

Dr.Adjidarmo. Penelitian yang menggunakan pendekatan kualitatif dan observasi ini menemukan bahwa

85,56% berkas klaim sudah siap dalam bentuk txt file (soft copy). Namun, merujuk kepada Pedoman

Implementasi JKN ternyata penyelesaian klaim rawat inap di RSUD Dr.Adjidarmo dinyatakan tidak tepat

waktu. Penyebabnya adalah kurang SDM tenaga dokter dan verifikator BPJS, masalah kelengkapan

dokumen klaim, tata letak ruang yang belum memadai, SIM-RS yang belum terintegrasi. Rumah Sakit

memerlukan waktu untuk menyesuaikan perubahan sistem aplikasi INA-CBGs. Diperlukan

kebijakan/prosedur tetap yang mengatur kepastian tugas, tanggungjawab dan wewenang setiap unit klaim.

Disarankan agar meninjau kembali isi perjanjian kerjasama, menetapkan SOP dan mengembangkan

monitoring dan evaluasi demi perbaikan kinerja penagihan klaim di RSUD Dr.Adjidarmo.

......This research has done to respond challenge on the claim handling in RSUD Dr.Adjidarmo in the first

three months of JKN implementation. This study used a qualitative approach and observation. The study

revealed that 85,56% of the claims were ready in txt file. However, if we refer to MOH guideline, it is found

that all claims were not timely ready. Inacuracy of the Inpatient claim settlement in Adjidarmo’s Hospital

was caused by the lack of human resources/ doctors, personnel BPJS verifier, incomplete documents, layout

of manager office, fragmented hospital information system, changing INA-CBGs application system and the

absence of procedures and policies. It is expected that BPJS will set up policies and procedures to improve

claim handling as well as develop monitoring and evaluation instruments.
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