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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pola kerjasama pelayanan kesehatan dengan perusahaan

pelanggan di RSPI Pondok Indah pada era Jaminan Kesehatan Nasional. Desain penelitian yang digunakan

adalah penelitian kualitatif dengan analisis konten melalui wawancara mendalam dan  telaah dokumen

terhadap delapan narasumber perusahaan pelanggan, satu orang perwakilan BPJS Kesehatan, dan dua orang

dari RSPI Pondok Indah. Dari hasil penelitian didapatkan bentuk pola kerjasama koordinasi manfaat antara

RSPI Pondok Indah , perusahaan pelanggan dan BPJS dalam era Jaminan Kesehatan Nasional . Koordinasi

manfaat ini dapat memenuhi keinginan masyarakat untuk memperoleh kenyamanan dan layanan kesehatan

yang lebih tinggi dari hak nya sebagai peserta BPJS Kesehatan.

<hr>

This research aims to find out form of relationship networking pattern between RSPI Pondok Indah and its

corporate customers in universal coverage era. Research employs qualitative method using content analysis

through in depth-interviews and paperworks review to eigth corporate customers, BPJS?s representative,

and two executives from RSPI Pondok Indah. Research finding discovers suitable format of relationship

networking between RSPI Pondok Indah, corporate customers, and BPJS named as coordination of benefits.

Further more, this format able to fulfill the needs of community to gain higher health care services than their

rights as members of BPJS and more comfort.
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