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Abstrak
 

Rumah sakit M.H. Thamrin pada tahun 2010-2012 menggunakan dua jenis out-sourcing ( Pangan Sari dan

ACS) untuk Penyelenggaraan Makanan Pasien. Akhir Tahun 2012 Rumah Sakit mengubah penyelenggaraan

makan pasien dari cara kelola out-sourcing menjadi swakelola. Penelitian ini bertujuan untuk menilai cara

kelola mana yang memiliki biaya satuan paling kecil.

Hasil Penelitian menunjukkan cara kelola dengan biaya satuan makan terbesar adalah cara kelola out-

sourcing ACS dengan biaya Rp. 51.593,-/porsi. Biaya satuan makan terbesar ke dua adalah cara kelola out-

sourcing Pangan sari dengan biaya Rp. 35.563,-. Biaya satuan terkecil adalah cara kelola Swakelola dengan

biaya Rp.28,064,-. Biaya terbesar pada out-sourcing ACS disebabkan sistem pembayaran untuk ACS

menggunakan cara Lamsam (pukul rata), sedangkan jumlah pasien terbanyak adalah di kelas II dan III.

Saran dari penelitian ini adalah perlunya perhitungan tarif makan sesuai kelas perawatan yang ada. Perlu

juga dilakukan survei kepuasan pasien terhadap pelayanan instalasi gizi.

<hr>

M.H. Thamrin Hospital in 2010-2012 used two types of out-sourcing to provide food and nutrition for

patient: Pangan Sari and ACS, and later changed from out-sourcing to self-management system. The

purpose of this study is to determine the most efficient provision or the lowest unit cost between the two

type of outsourcing (Pangan Sari and ACS) and self-management.

The study revealed that the highest unit cost was out-sourcing ACS amounted to Rp.51.593,-/portion, the

second was out-sourcing Pangan Sari amounted to Rp.35.563,-/portion, and the lowest was self-management

system which was Rp.28,064,- /portion. This study showed that the high cost of ACS out-sourcing system

because the payment system for ACS was using Lumpsum system, while the largest number of patient was

in class II and class III. The study also found that the lowest cost was provision by self-management system.

It is suggested to the hospital to calculate the unit cost according to class (VIP, I,II,III). It also suggested to

undertake patient satisfaction survey.
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