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Tesisini merupakan usaha untuk menurunkan intensi turnover pada executive trainee di PT.TRI. Tingkat
turnover 61,9% disebabkan ketidakpuasan akan gagji, imbalan nonfinansial, atasan, komunikasi, rekan kerja
serta ketidakcocokan tipe kepribadian dengan pekerjaan. Penelitian dilakukan untuk melihat pengaruh
kepuasan kerja dan tipe kepribadian terhadap intensi turnover, dengan menggunakan Withdrawal Cognition
(Tang, Kim & Tang, 2000), Job Satisfaction Survey (Spector, 1997), dan Ten Item Personality Inventory
(Gosling, Rentfrow & Swann, 2003).

Hasil penelitian pada 60 executive trainee menunjukkan pengaruh signifikan dari kepuasan kerja dan tipe
kepribadian secara bersama-sama terhadap intensi turnover sebesar 60.7%. Kepuasan kerjaterkait sifat
pekerjaan dan komunikasi terbukti signifikan berkontribusi terhadap intensi turnover. Oleh karenanya,
intervensi pelatihan komunikasi asertif diberikan kepada executive trainee. Uji perbedaan sebelum dan
setelah intervensi menunjukkan peningkatan kepuasan kerja, kepuasan terhadap komunikasi, serta
penurunan intensi turnover secara signifikan. Dengan demikian, materi komunikasi asertif perlu dimasukkan
dalam program excutive training; seleksi tipe kepribadian calon executive trainee perlu dilakukan.
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