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Tesisini membahas pengendalian kualitas data dalam sistem informas kepesertaan BPJS K esehatan setelah
berubah bentuk dari perusahaan menjadi badan hukum padatanggal 1 Januari 2014. Studi ini merupakan
penelitian deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti pegawai, data
peserta, teknologi informasi, prosedur kerja atau mekanisme, desain produk, pemeliharaan infrastruktur
teknologi informasi, standar kualitas dan umpan balik mempengaruhi kualitas data kepesertaan. Oleh karena
itu, disarankan agar BPJS K esehatan mengendalikan faktor-faktor tersebut secara terus menerus, sehingga
informasi yang dihasilkan relevan, akurat, lengkap dan tepat waktu. Kata kunci:aan Oleh karenaitu
disarankanagar BPJS K esehatan mengendalikan faktor faktor tersebut secara terus menerus sehingga
informasi yang dihasilkan relevan akurat lengkap dan tepat waktu Kata kunci Kualitas pengendalian kualitas
datainformasi sistem informasi

...... Thisthesis discusses the quality control of datain membership information systems BPJS K esehatan
after transformed from the company became alegal entity on January 1st 2014. Study was a qualitative
descriptive study. The results showed that factors such as employee, customers data, information
technology, work procedures or mechanisms, product design, information technology infrastructure
maintenance, quality standards and feedback affect the quality of membership data. Therefore, itis
recommended that BPJS K esehatan controlling those factors continuously, so that the resulting information
isrelevant, accurate, complete and timely.
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