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Abstrak
 

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan paradigma post-positivist yang membahas evaluasi

efektivitas program Corporate Social Responsibility (CSR) Bangkit Bersama PJB Muara Karang yang ada

pada PT Pembangkitan Jawa Bali Unit Pembangkitan Muara Karang (PT PJB UPMKR). Penelitian ini

adalah penelitian kualitatif dengan penguatan secara kuantitatif.

Metode yang digunakan adalah metode studi kasus dengan teknik survey dan in depth interview, serta studi

kepustakaan/literatur. Penekanan evaluasi adalah pada evaluasi input, output dan outcome program Bangkit

Bersama PJB Muara Karang. Responden pada penelitian ini adalah stakeholder penerima manfaat program

CSR.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa program CSR Bangkit Bersama PJB Muara Karang ini telah terkonsep

baik namun memiliki kekurangan yang kiranya dapat diperbaiki ke depannya. Namun yang terpenting,

program CSR yang telah dilakukan sudah memberi dampak positif bagi masyarakat.

<hr><i>This research is a descriptive study with post-positivist paradigm that addresses the evaluation of

the effectiveness of Corporate Social Responsibility (CSR) program Bangkit Bersama PJB Muara Karang in

PT Pembangkitan Jawa Bali Muara Karang Power Plant (PT PJB UPMKR). This study is a qualitative

research with quantitative reinforcement.

The method used is the case study method with survey techniques and in-depth interviews, and library

research / literature. The emphasis of the evaluation is the evaluation of inputs, outputs and program

outcomes of Bangkit Bersama PJB Muara Karang program. Respondents in this study were beneficiaries of

CSR stakeholders.

The results showed that the CSR program Bangkit Bersama PJB Muara Karang been conceptualized well

but has shortcomings that would be corrected in the future. But most importantly, CSR programs that have

been undertaken have a positive impact for the community.</i>
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