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Saat ini kebanyakan wajib pajak sudah memahami kegunaan internet dengan berbagai kemudahannya. Inilah
yang mendorong penciptaan bentuk pelayanan perpajakan berbasis internet. Terdapat tiga aplikasi sistem
informasi berbasis internet yang telah dikembangkan dan diluncurkan Ditjen Pgjak sgjak tahun 2005, yaitu
sistem pendaftaran wajib pajak dengan aplikas e-regristration, sistem pembayaran pajak dengan e-payment,
dan sistem pelaporan pajak dengan aplikasi e-Filing. Terobosan e-system ini tidak lain sebagai bagian dari
reformasi perpajakan khususnya administrasi perpajakan. e-Filing adalah penyampaian Surat
Pemberitahuan Masa (SPT Masa) atau Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT Tahunan) yang berbentuk
formulir elektronik dalam media komputer (e-SPT) melalui internet secara online real time. SPT ini
berbentuk formulir elektronik yang ditransfer atau disampaikan ke Ditjen Pgak melalui website
www.pajak.go.id atau perusahaan Penyedia Jasa Aplikasi (Aplicatian Service Provider atau ASP).

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pelaksanaan penerapan e-Filing dalam pelaporan SPT
Tahunan PPh Orang Pribadi di KPP Pratama Bogor ditinjau dari asas kepastian hukum dan asas ease of tax
administration and compliance; mengetahui hambatan yang dihadapi KPP Pratama Bogor dalam
pelaksanaan pelaporan SPT Tahunan SPT PPh Orang Pribadi dengan menggunakan aplikas e-Filing; serta
menjelaskan upaya yang dilakukan KPP Bogor mengatasi hambatan yang dihadapi dalam pelaporan SPT
Tahunan PPh Orang Pribadi dengan menggunakan aplikasi e-Filing.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan Pelaksanaan e-Filing
dalam pelaporan SPT Tahunan PPh Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Bogor belum ada kepastian
hukum, sedangkan ditinjau dari asas ease of administration and compliance dari sisi wajib pajak sangat
tercermin dalam kemudahan pelaporan e-Filing tersebut, karenawajib pajak sudah tidak perlu lagi antri dan
repot dengan berkas-berkas kertas. Begitu jugadari sisi fiskus, mereka sangat terbantu dengan adanya e-
filing, karena sudah tidak perlu lagi melakukan perekaman data SPT, dan lain-lain. Tetapi di satu sisi dengan
adanya SPT LB yang pada hakekatnya adalah SPT Nihil justru menambah beban kerja aparat pgjak serta
seringnyaterjadi gangguan dalam akses ke website Ditjen Pgjak membuat pelaksanaan e-Filing menjadi
terhambat.

<hr>

Currently most taxpayers already understand the usefulness of the Internet with various ease. This prompted
the creation of an Internet-based form of taxation services. There are three applications of Internet-based
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information system that has been developed and launched the Directorate General of Taxation since 2005,
the taxpayer registration system with the application of e-regristration, payment systems with e-payment of
tax, and the tax reporting system with e-Filing. Breakthrough e-system is not another as part of atax reform
tax administration in particular. e-Filing isthe delivery of the Notice Period (return period) or Notice of
Annua (Annual SPT) in the form of an electronic form in computer media (e-SPT) over the internet in real
time online. SPT is shaped electronic form transferred or delivered to the Directorate General of Taxes
through the website www.pajak.go.id or Application Service Provider (Aplicatian Service Provider or
ASP).

The purpose of this study was to analyze the implementation of e-Filing in the reporting of Annual Income
Tax Persona in KPP Pratama Bogor in terms of the principle of legal certainty and ease of tax
administration and compliance; know the constraints faced in the implementation of reporting SPT by using
the e-Filing application; and the efforts of KPP Pratama Bogor overcome obstacles faced in implementation
of e-Filing.

This study used a qualitative approach. The results indicate the implementation of e-Filing in KPP Pratama
Bogor no legal certainty, while in terms of the principle of ease of administration and compliance of the
taxpayer is strongly reflected in the ease of reporting the e-Filing, because taxpayers no longer need to
gueue and hassle with paper files. So also from the tax authorities, they were greatly assisted by the e-filing,
because it was no longer perform SPT data recording, and others. But on the one hand with the SPT LB
which is essentially nil tax return will increase the burden of work and the tax authorities of frequent
interruptions in access to the website of the Directorate General of Taxation makes the implementation of e-
Filing to be blocked.



