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Abstrak
 

Kredibilitas suatu organisasi sebagai komunikator dalam penyampaian pesan yang berupa program-program

instansinya ditentukan oleh kondisi internal organisasi dan partisipasi para individu yang ada didalamnya.

Berawal dari kepedulian untuk tetap menjaga nama baik atau citra sebuah instansi pemerintah yaitu BkkbN,

maka memperhatikan dampak internal yang terjadi merupakan prioritas yang utama. Penelitian ini

menggunakan metode kualitatif untuk menjelaskan tentang strategi dan implementasi komunikasi internal

serta resepsi pegawai yang dimediasikan melalui penggunaan pesan slogan 'Dua Anak Cukup' dan kebijakan

organisasi dalam mencapai tujuannya. Melalui wawancara yang mendalam terhadap 5 pegawai dengan masa

kerja antara 5 tahun sampai dengan 15 tahun, maka dapat disimpulkan bahwa karakteristik komunikasi

internal tentang pesan slogan dalam kebijakan internal organisasi mempunyai peranan penting dalam

mendukung tujuan dan visi misi organisasi, dan resepsi pegawai yang ditampilkan turut menentukan

terbentuknya citra dan kredibilitas organisasi pemerintah tersebut di lingkungan publiknya.

......The credibility of an organization as a communicator in the delivery of messages in the form of

programs is determined by the internal conditions of the organization and the individuals in it. Starting from

a concern to maintain the good name or image of a government’s agency, in this case BkkbN, paying

attention to the internal impact becomes main priority. This study is using qualitative methods which aim to

explain the internal communications strategy and implementation as well as the employee's receptions

which are mediated through the use of messaging slogan 'two children are enough' and the organization’s

policies in achieving its objectives. Through in-depth interviews to 5 employees with tenure between 5 years

to 15 years, it can be concluded that the internal communication characteristics about slogan message in the

organization's internal policy have an important role in supporting the visions and missions of the

organization and the employee's reception that displayed also determines the image and credibility of this

government organization in the public.
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