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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh penerimaan intranet dalam komunikasi internal dengan

iklim komunikasi dan kepuasan komunikasi organisasi pada Badan Pemeriksa Keuangan Republik

Indonesia (BPK RI). Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan metode survey melalui kuesioner.

Populasi penelitian ini adalah pegawai di lingkungan BPK RI Perwakilan Provinsi Banten yang dapat

mengakses intranet. Sampel penelitian ini sebanyak 73 responden yang diambil secara random.

Dari hasil analisis data diketahui bahwa penggunaan intranet sebagai media komunikasi internal

berpengaruh langsung terhadap pembentukan iklim organisasi dengan hubungan yang sangat kuat.

Penggunaan intranet sebagai media komunikasi internal juga berpengaruh langsung terhadap kepuasan

komunikasi, namun dengan hubungan yang lemah. Hubungan penggunaan intranet sebagai media

komunikasi internal menjadi kuat apabila iklim organisasi menjadi variabel intervening.

<hr><i>Purpose of this research is to verify the influence of intranet acceptance for internal communication

in accordance to communication climate and organization communication satisfaction level in Badan

Pemeriksa Keuangan Republik Indonesia (BPK RI). Data collection was done by survey method with

questionnaire. Research population was employee of BPK RI Banten Province that can access intranet.

Research sample are randomly picked from 73 respondents.

Analysis result shown that acceptance of intranet as internal communication media affect directly to

formation of organizational climate with strong effect. Furthermore, acceptance of intranet as internal media

communication affect also to communication satisfaction level. However, the effect is weak. Usage of

acceptance as internal communication media become strong if organization climate defined as intervening

variable.</i>
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