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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan social media serta bentuk integrasi social media
yang tepat bagi brand dengan proses pengambilan keputusan konsumen melalui high maupun low
involvement dalam komunikasi pemasaran brand. Dari hasil studi komparasi ditemukan perbedaan dalam
pemanfaatan social media dan bentuk integrasi social media antara high dengan low involvement decision
brand. Perbedaan dapat dilihat dari proporsi penggunaan media digital, akun social mediatools yang
dikelola brand, konten tiap akun social media, kerjasama dengan buzzer, dan hubungan antar social media
tools. Selain itu, ditemukan juga bahwa brand yang sukses melakukan komunikasi pemasaran melalui social
media adalah brand yang mengel ola komunitas online dengan baik.

<hr><i>This research conducted to understand social media utilisation and the forms of the right social
mediaintegration for high and low involvement decision brand in the brand marketing communication.
Comparative studies found there was a difference between them, seen from the digital media use proportion,
socia media account tools managed by brand, contains of each social media account, partnership with
buzzer, and social mediatools inter-elationship. Beside that, it is discovered that a successful brand, which
carried out marketing communication through social media, is a brand whose online community is well-
managed.</i>
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