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Penelitian ini membahas mengenal perseps pengguna terhadap kompetensi komunikasi yang dimiliki oleh
pustakawan pada layanan sirkulasi di Perpustakaan Universitas Indonesia. Penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif dengan sifat deskriptif. Hasil penelitian ini secara keseluruhan menunjukkan bahwa persepsi
pengguna terhadap kompetensi komunikas pustakawan layanan sirkulasi di Perpustakaan Universitas
Indonesia adalah negatif. Diharapkan pihak Perpustakaan Universitas Indonesia mempertimbangkan
peningkatan kemampuan komunikasi pustakawannya dengan memberikan pelatihan-pelatihan di bidang
komunikas ataupun kebijakan-kebijakan yang dapat membantu pustakawan dalam memperbaiki kualitas
layanan khususnya dalam berkomunikas dengan pengguna.

...... This study discusses about the user's perception of communication competence in circulation services
librarian at the Library of the University of Indonesia. This research is descriptive quantitative approach.
These results generally indicate that the user perception of communication competence circulation services
librarian at the Library of the University of Indonesiais negative. It is expected that the Indonesian
University Library librarians consider upgrading communication by providing training on interpersonal
communication or policies that can assist librarians to improving the quality of services, especialy in
communicating with users.
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