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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini adalah mengidentifikas kinerja perpustakaan yang dilihat dari kualitas layanan perpustakaan
Kemendikbud dari harapan dan pendapat pemustaka tentang gambaran keberhasilan atau kegagalan
penyelenggaraan perpustakaan dengan melihat pencapaian kebijakan/program dalam mencapai tujuan, visi,
dan misi organisasi yang telah ditetapkan. Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Metode
yang digunakan adalah LibQual+™ (Library Quality) yang memiliki (tiga) dimens layanan perpustakaan
yaitu Affect of Service, Information Control, dan Library as Place. Dari hasil penelitian, kualitas layanan
dinilai baik dan dapat diterima oleh pemustaka. Terlihat dari nilai rata-rata skor AG (Adequacy Gap) yang
benilai positif, tetapi terdapat satu indikator yang mendapat nilai negatif yaitu tentang inisiatif pustakawan.
Dan rata-rata skor SG (Superiority Gap) yang menunjukkan nilai negatif, artinya kualitas layanan
perpustakaan Kemendikbud berada pada wilayah zone of tolerance di mana layanan yang diterima berada
pada batas minimum pelayanan yang diterima dengan harapan yang diinginkan. Sehingga, layanan
perpustakaan Kemendikbud menjadi tempat pencarian informasi mutakhir serta memberi pengaruh positif
bagi pemustaka.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Thisresearch isto identify the performance of the library viewed from the quality of library service Ministry
of Education based on the hopes and opinions of the users about the success or failure of implementation
with respect to the achievement of the policy/program in achieving organization goal, vision, and mission.
This research uses quantitative approach. The methodology used in thisresearch is LibQual+™ that have 3
(three) dimensions of library service viz. Affect of Service, Information Control, and Library as Place. From
the result of research, the service quality was good and can be accepted by users. This can be seen by the
average value score AG (Adequacy Gap) which get the positive results, but there is one indicator that gets a
negative value which is about initiatives of librarian. And the average score of SG (Superiority Gap) shows
anegative value, which meansthe library quality serviceisin the zone of tolerance where the services are
received at minimum level and desired expectation. The conclusion islibrary quality service at Ministry of
Education give related information and positive influence to the users
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