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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh komitmen organisasional terhadap
turnover intention karyawan tetap pada PT Bank Rakyat Indonesia Thk. Cabang Bintaro Jaya Sektor 7.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dimana data dan informasi dikumpulkan dengan
penyebaran kuesioner dan studi kepustakaan terkait komitmen organisasional maupun turnover intention.
Pada penelitian ini, pengukuran komitmen organisasional menggunakan OCS (Organizational Commitment
Scale) yaitu untuk mengukur affective commitment, continuance commitment, dan normative commitment.
Pada dimensi turnover intention menggunakan thoughts of quitting dan intentions to quit. Analisis data yang
digunakan adalah dengan menggunakan Uji F dan analisisregresi linear sederhana. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara komitmen organisasional dengan turnover
intention karyawan tetap PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. Cabang Bintaro Jaya Sektor 7.

...... This study aims to determine whether there is any influence of organizational commitment on turnover
intention of permanent employees at PT Bank Rakyat Indonesia Thk. Cabang Bintaro Jaya Sektor 7. The
study uses a quantitative approach, where the data and information collected by questionnaires and literature
studies related to organizational commitment and turnover intention. In this study, organizational
commitment is measured by using OCS (Organizational Commitment Scale) to measure affective
commitment, continuance commitment, and normative commitment. On the dimension of turnover
intention, is using thoughts of quitting and intentions to quit. Analysis of the datais calculated by using F-
test and asimple linear regression analysis. The results showed that there is a significant influence between
organizational commitment to turnover intention of permanent employees at PT Bank Rakyat Indonesia
Tbk. Cabang Bintaro Jaya Sektor 7.
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